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Instrukcja obstugi
aparatu telefonicznego First REFLEXES Alcatel 4400

Aparat First REFLEXES zapewnia prosty i szybki dostep do wszystkich ustug
oraz funkcji oferowanych przez system Alcatel 4400.

Niniejsza instrukcja obstugi obejmuje nastepujgce zagadnienia:
* pelny opis aparatu;
¢ alfabetyczny indeks dostepnych funkcji i ustug;
* szczegdtowa instrukcja wyjasniajgea, jak korzystaé z ustug i funkcji.
Instrukcja zostata podzielona na trzy czesci:
¢ Polgczenia telefoniczne
* Dla wygody uzytkownika
¢ Podczas Twojej nieobecnosci

Aparat First REFLEXES i system Alcatel 4400 dostarczajq wszystkiego, czego
mozna wymagaé od systemu telefonicznego.

Uwaga: Dostepnos¢ niektsrych funkeji opisanych w niniejszej instrukcji moze by¢ zalezna od

wersji lub konfigurac/i systemu. W przypad/(u wqu/iwos’ci na/ez'y skontaktowac  sie
z administratorem systemu.

Imie i nazwisko/Nazwa: ...................... Nr telefonu: ..o,
N faksu: oo Nr GSM: i
Adres e-mail: ... Nr DECT: oo
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Symbole uzyte w dokumentaciji

Polecenie ,Nacisnij” zostato przedstawione jako === .

Klawisze specjalne zostaly przedstawione jako 1.

Wszystkie ustawione fabrycznie i dostosowane do potrzeb uzytkownika kody funkcji
zostaly szczegétowo wyjasnione w tabeli kodéw dotgczonej do niniejszej
dokumentacii.



OPIS APARATU




Klawisze programowalne

Aparat posiada osiem klawiszy specjalnych. Niektére

z nich mogq zostaé przeprogramowane przez

pracownikéw serwisu technicznego w celu

dostosowania do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Zielona dioda oznacza otrzymane
wiadomosci.

Klawisze state to:

e

el Rl

anulowanie zapytania

dostep do ustug pocztowych

automatyczne powtarzanie ostatniego wybranego numeru
zmniejszanie poziomu glo$nosci dzwonka lub stuchawki
przelgczanie pomigdzy rozméwcami

przenoszenie potgczeri do innego aparaty

ustawianie sygnatu dzwonka

zwigkszanie poziomu glosnosci dzwonka lub stuchawki

Umieszczanie wkladki informacyjnej

® Wsuh plaskie ostrze w szczeline.

@ Podwaz ostone wktadki.

® Wsur wkiadke w odpowiednie miejsce.
@ Zaléz ostone.




INDEKS

A
Automatyczne oddzwanianie w przypadku zajetosci rozméwey wewnetrznego....15
B
Blokowanie klawiszy aparatu...............ccccoveviviiioviiiiieieiece e 32
D
Dzwonek
Ustawianie sygnatu i poziomu glo$nosci dzwonka .........ccoovieiiiiiiniinee, 23
Odpowiadanie na dzwonek obstugi nocnej...........c.ccooveiviiiiiiiie 16
G
Grupy poszukiwawcze
Czasowe opuszczanie grupy poszuKiWOWEZE] ..........ccoveveveiieveiiirieieieieieenes 18
Grupa POSZUKIWOAWCZA. ...ttt 18
I
Intruzowanie (W roZmowe WEWNEHZNG) ........c.covvieriieiieeiieiieeiie e eiee e e 17
ISDN (potgczenie z rozméweg w sieci ISDN) ........oovoviveiieieiiiiieieeceeeieeeene 19
K
Kod (programowanie kodu osobistego) .............cccoevieviiiriiiiiiiiiccee 22
Kod taryfikacii klienta (przydzielanie potgczen do kodéw taryfikacii klienta)........ 25
Konferencja



Konferencja programowang ............c.ccveveveueeeeievereeeeeeeeeee e 16

Konferencja trojStronnd ............ccovevevevieiiicieeeieeeeee et 14
Ksigzka telefoniczna

Polgczenie z numerem z osobistej ksigzki telefonicznej...........ccoovovviviviiniian 13

Programowanie osobistej ksigzki telefoniczne] ............c.coeviiiiiiiiiiii 22
N
Nawigzywanie polgczenia wWewnetrznego .............ccocvvveviieiiieniieniiereieveenens 10
Nawigzywanie polgczenia Zewnetrznego............cc.voveveveirreveuiirieienseeeseseeeeeeens 10
Numer partnera

tqczenie (polqczenie z sekretarkg lub wspétpracownikiem) ...........cccoovvveinnn 11

Przenoszenie polgczer na nuMer Partnerd ............cccooveveveueirieieeeeceieeeeeeens 28

ZMiaNa NUMETU POFNEIT. ......eeiiitetietie et et etee sttt ettt eseeeseee e eees 24
6]
Oczekiwanie (na zwolnienie zajetej linii)l ...........ccooveeiiiiniiiiiiieee, 15
Odbieranie potgczenia

Odbieranie drugiego polgczenia podczas rozmowy ..........ccccoeeveeieiieeinianes 11
Operator

Polgczenie z Operatorem ..............ccocveivviiieiiieieiee et 10
P
Pager

Odpowiadanie na sygnat pagera ............ccccoeoveeiinieieeeieeeee e 33

Przenoszenie polgezen NA PAGET .........ccocveveviieeiieieeeiee et 32
Parkowanie (polgczenia zewnetrznego) ..........ccooveviveviieiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 14



Potqczenia brokerskie (przetgczanie pomiedzy rozmowami) ...........cccoovevvvnnnen. 13

Polqczenia ,zlosliwe” (raportowanie polgczen ,zlosliwych”) ........ccoovcvviininannn, 25
Polgczenie z drugg osobg podczas rozmowy..............cccceieveviiiiieieiiieeien 10
Potqgczenie z partnerem (sekretarkq lub wspétpracownikiem) ..., 11
Potgczenie z zewnetrznym numerem ,prywatnym” ............cocoeueueuiuemieeincicinnnnns 25
Powtarzanie ostatniego wybranego numeru..............ccoceieiiiiiiiiiee 22
Programowanie kodu 0sobistego.............c.ccooviiiiiiiiicccce 22
JProsze nie przeszkadzad” ............coociiiiiiiiii 24
Przechwytywanie utraconego polgezenia...........cevvcveveeiieieviiiicieieceeeeeens 14
Przechwytywanie polgczenia na innym apardcie.............coveveveeieveveenienereneinns 13
Przelqczanie pomiedzy rozméwcami (polgczenia brokerskie).............cccocovveene. 13
Przelgczanie FoZmMOWY.........cccouiiiuiiieicieee e 12
Przenoszenie polgczer

Anulowanie Przenoszeniar ..............c.ciieviiiiiieiiieiie et 30

Przenoszenie polgczer A iNNY NUMET............cocooviviviiiieieeeeeieee e 28

Przenoszenie polqczen na inny numer, kiedy lina jest zajeta lub w przypadku
nieobecnosci (przekazywanie w przypadku zajetosci lub braku odpowiedzi)...29
Przenoszenie polqczeri na inny numer w przypadku nieobecnosci
(przenoszenie w przypadku braku odpowiedzi).............ccoovveiiiiiiiiiii 29
Przenoszenie polgczeri na nagrang wiadomosé............cocevveiiiiiiiiiiienennen, 30
Przenoszenie polgczeri na nUMer Partnerd .............ccoceveveveeeeveveeeerereneeeeens
Przenoszenie polgczen NA PAGE .........c.vviviiiiiiiii e
Przenoszenie polgczen w przypadku zajetosci
Przenoszenie polgczeri z iNNego aPAraty ..........c.cveeiirieuieieieeeeeeeeeeeee
Przypominanie / budzenie (programowanie przypominania / budzenia)............ 22




R

Raportowanie potgczeri ,ztosliwych” ...........cooooviiviiiiieiicce 25
U
Ustugi wiadomosci
Przenoszenie polgczen na nagrang wiadomosé...........ccveveriniriciinieieeiinns 30
Ustawianie poziomu glosnosci stuchawki podczas rozmowy ........cccoooeeiiinnnee. 23
\i4
Wiadomosci
Odstuchiwanie nagranych wiadomosci ..o, 31
Odstuchiwanie wiadomosci ,Zadzwori do mnie” .....c.ooveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeen 31
yA
Zawieszanie rozmowy
ZAWIESZANIE TOZMOWY .....eeiiieniiiteniieeaiteeeiete sttt enieeeenateesteeenneeesineeeanee e 12



ROZMOWY

POELACZENI
TELEFOMNICZNE



Nawigzywanie polgczenia zewnetrznego

Podnies stuchawke. Nacisnij klawisz numeryczny (przykladowo 9)
zaprogramowany jako wyjécie na linie zewnetrzng, a nastepnie wprowadz
zqdany numer.

Uwaga: 9 jest domyslnym klawiszem uvzywanym w celv uzyskania wyjscia na linie
zewnefrznq.

Nawigzywanie polgczenia wewnetrznego

Podnies stuchawke. Wybierz zqdany numer lub uzyj osobistej ksiqzki
telefonicznej. (Programowanie osobistej ksigzki telefonicznej - patrz strona 22).

Polqczenie z operatorem
Polqgczenie z operatorem

Uwaga: 0 jest domysinym kodem funkcji ,Polqczenie z operatorem”.

Polgczenie z drugq osobg podczas rozmowy

Podczas trwania rozmowy z rozméwecg wewnetrznym lub zewnetrznym istieje
mozliwoéé nawigzania polgczenia z drugg osobq. Podczas rozmowy wybierz
numer drugiej osoby. Polgczenie zostanie nawigzane, a pierwsza rozmowa
zostanie automatycznie zawieszona. Aby anulowaé drugqg rozmowe i powrécié
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do pierwszej,

W przypadku nacisniecia b*anego klawisza, odtéz stuchawke.

Dzwonek aparatu zadzwoni i zostanie przywrécone polgczenie z pierwszym
rozméwcg.

Polgczenie z parinerem (sekretarkq lub wspétpracownikiem)

Kazdy aparat mozna ,powiqgza¢” z inng linig. (Patrz: ,Zmiana numeru
parinera”).

Aby szybko polgczy¢ sie z numerem partnera, wprowadz kod funkcji ,Polqczenie
z parinerem”.

Odbieranie drugiego polqczenia podczas rozmowy

W czasie trwania rozmowy oczekujgce polgczenie przychodzqce jest
sygnalizowane sygnatem tonowym w stuchawce.

Po ustyszeniu takiego sygnatu wprowadz kod funkeji ,Sprawdzenie polgczenia
zawieszonego”.

Aby powréci¢ do pierwszej rozmowy,
Jesli podczas trwania rozmowy stuchawka zostanie odtozona bez odebrania
drugiego polgczenia, dzwonek aparatu automatycznie ponownie zadzwoni.

Uwaga: Istnieje mozliwos¢ wylgczenia zawieszania pofgczeri oczekujgcych, kiedy linia jest
zajefa.
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Wrowad? kod funkcji ,Blokada pofgczeri oczekujqcych”.

Zewnetrzne potgczenia bedq wiedy kierowane do operatora.

Aby anulowaé blokade, ponownie wprowad? kod funkcji ,,Blokada polqczers oczekujqgcych”.
Funkcja ta dziata do odwotania.

Przelqczanie rozmowy

W celu przetgczenia rozméwcy na inny aparat podczas rozmowy, wybierz numer
tego aparatu.

Rozméwca zostanie automatycznie zawieszony.

Odtéz stuchawke. Rozmowa zostanie przetgczona.

Mozna od razu odlozy¢ stuchawke przetgczajgc w ten sposéb rozmowe lub
zaczekaé, aby sprawdzi¢, czy linia odpowiada.

Uwaga: Zwykle nie jest mozliwe przelgczanie rozméw pomiedzy dwiema liniami
zewnetrznymi - zaleZy to od regionalnego systemu telekomunikacii.

Zawieszanie rozmowy

Podczas trwania polgczenia z rozméweg wewnetrznym lub zewnetrznym istnieje
mozliwo$é chwilowego zawieszenia rozmowy.

Polgczenie zostanie zawieszone, a rozméwca uslyszy sygnat
oczekiwania.

Aby powréci¢ do zawieszonej rozmowy, ponownie
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Jesli zawieszone polqczenie nie zostanie wznowione w ciggu kilku sekund,
dzwonek aparatu automatycznie ponownie zadzwoni.

Przelgczanie pomiedzy rozméwcami (polgczenia brokerskie)

Podczas rozmowy z iednq osobq i z istniejgcym zawieszonym innym poiqczeniem
istnieje mozliwo$¢ przelqczania sie miedzy rozmowami.

Przechwytywanie polqczenia na innym aparacie

Woprowadz kod funkciji ,Bezpo$rednie przechwytywanie potqczenia”, a nastepnie
numer wewnetrzny aparatu, kiéry dzwoni.

Jezeli uzytkownik nalezy do grupy przechwytujqcej

W takiej sytuacji mozliwe jest przechwycenie ze swojego aparatu kazdej
rozmowy, ktéra zostala przyjeta na jakimkolwiek aparacie w obrebie danej grupy

przechwytujqce;.
Wprowadz kod funkgji ,Przechwytywanie polgczenia grupowego”.

Polgczenie z numerem z osobistej ksigzki telefonicznej

Wprowadz kod funkcji ,Polgczenie z numerem z osobistej ksigzki telefonicznej”,
a nastepnie nacisnij klawisz, pod ktérym zostat zaprogramowany zqdany numer.
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Programowanie osobistej ksigzki telefonicznej - patrz strona 22.

Przechwytywanie utraconego polqczenia

Gdy stuchawka aparatu zostanie odlozona w momencie, gdy rozmowa jest
zawieszona, telefon zacznie dzwoni¢. Aby odzyskaé polgczenie, nalezy podniesé
stuchawke.

Rozmowa z dwiema osobami, wewneirzng i / lub zewnetrzng w tym
samym czasie (rozmowa konferencyjna)

Podczas rozmowy z jednym rozméweq i z zawieszonym drugim polgczeniem
istnieje mozliwos¢ jednoczesnej rozmowy z tymi osobami.

Woprowadz kod funkeji ,Konferencja tréjstronna”.

Aby anulowaé rozmowe konferencying, powtérz calg procedure. W przypadku
anulowania rozmowy konferencyjnej, polgczenie z pierwszym rozméweq
zostanie zachowane, natomiast drugie polgczenie zostanie zerwane.

Uwaga: Jezeli podczas rozmowy konferencyjnej stuchawka zostanie odfozona, pozostali
dwaj rozméwey dalej sq z sobq polgczeni i mogq rozmawiaé. (Jezeli obaj sq rozméwcami
zewnetrznymi, zalezy to od regionalnego systemu telekomunikacji).

Parkowanie

Podczas trwania rozmowy istnieje mozliwos¢ parkowania polgczenia, czyli
zawieszenia go w celu przejgcia rozmowy na innym aparacie.
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Podczas rozmowy wprowadz kod funkcji ,Parkowanie / odzyskanie rozmowy”,
a nastepnie numer drugiego aparatu, na ktéry ma zostaé przelgczona rozmowa.
Aby wznowi¢ polgczenie na drugim aparacie, wprowadz w nim kod funkiji
+Parkowanie / odzyskanie rozmowy” .

Uwaga: Jezeli zaparkowane pofgczenie jest polgczeniem zewnetrznym, a parkowanie
przekroczy okreslony limit czasu, pofgczenie automatycznie powrdci do operatora.

Automatyczne oddzwanianie w przypadku zajetosci rozméwey
wewneirznego

Po wybraniu numeru wewnetrznego, gdy wszystkie linie sq zajete, w stuchawce
stycha¢ sygnat zajetosci.

Istnieje wéwczas mozliwosé automatycznego oddzwonienia do uzytkownika,
kiedy tylko wybierana linia sig zwolni.

Woprowadz kod funkeji ,Zqdanie oddzwonienia”. Odiéz stuchawke. Aby
anulowaé zgdanie, wybierz numer ponownie i odéz stuchawke.

Oczekiwanie na zwolnienie sig zajetej linii rozméwcy wewnetrznego

Po wybraniu numeru wewnetrznego, gdy wszystkie linie sq zajete, w stuchawce
stycha¢ sygnat zajetosci. Istnieje wéwczas mozliwos¢ oczekiwania na zwolnienie
sie linii. Wprowadz kod funkcji ,Oczekiwanie na zwolnienie linii wewnetrznej”.
Kiedy tylko wybierana linia sie zwolni, polgczenie zostanie nawigzane.
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Odpowiadanie na dzwonek obslugi nocnej

W przypadku, gdy operator jest nieobecny, wewnetrzne lub zewnetrzne
wywolania operatora mogq by¢ kierowane na numery wewnetrzne.

Aby odebra¢ przychodzqce polgczenie, wprowadz kod funkeiji ,Odpowiadanie
na dzwonek obslugi nocnej”.

Wiqczenie sig do konferencji programowanej

Konferencja programowana polega na jednoczesnej rozmowie, o wczesniej
okreslonej porze, maksymalnie 29 rozméwcéw, zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych.

Aby wigczy¢ sie do takiej konferencii, nalezy wprowadzi¢ poufny kod dostepu
znany wszystkim uczestikom konferencii. Liczba cyfr kodu dostepu jest ustalana
przez administratora systemu.

Wprowadz kod funkcji ,Konferencja >>spotkajmy sig<<”, a nastepnie poufny kod
dostepu. Pierwszy uczestnik konferenciji ustyszy sygnat oczekiwania do momentu
wlgczenia sie kolejnych rozméwcéw. Nastepne osoby wlgczaijq sie do konferenc;i
natychmiast.

Aby wylqczy¢ sie z konferencii, odtéz stuchawke.

W przypadku braku miejsca na konferencji w stuchawce stycha¢ sygnat zajetosci.
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Woprowadzenie rozméwcy w konferencje programowang

Aby podczas rozmowy z rozméwcg wewnetrznym lub zewnetrznym wprowadzi¢
gow konFerenciQ programowang, wybierz kod Funkc]i ,,Konferencia >>spotkaimy
sig<<”, a nastepnie kod dostepu i odtéz stuchawke.

Rozméwca zostanie automatycznie zawieszony, a nastepnie przeiqczony do
konferencji w momencie odlozenia przez Ciebie stuchawki.

Polgczenie z numerem z systemowej ksiqzki telefoniczne;

Aparat posiadq mozliwoéé wybierqnia numeréw zewnefrznych z systemowej
ksigzki telefonicznej przy uzyciu numeréw skréconych.
Wybierz numer skrécony.

Infruzowanie w rozmowe wewnetrzng

Podczas wybierania wewnetrznego numeru, ktéry wilasnie jest zajety, istnieje
mozliwo$¢ intruzowania, czyli wirgcenia si¢ do prowadzonej rozmowy. Funkcja ta
jest dostepna jedynie, gdy rozméwca wywolujgcy posiada uprawnienie do
intruzowania, a aparat nie jest ,zabezpieczony” przed intruzowaniem.
Wprowadz kod funkcii ,Infruzowanie”. Sygnat tonowy informuje o wigczeniu sig
do rozmowy. Jesli jeden z trzech rozméwcéw podczas rozmowy odlozy
stuchawke, pozostali dwaj pozostajg potgczeni.
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Zabezpieczenie przed intruzowaniem

Whprowadz kod funkciji ,Zabezpieczenie przed sygnatami tonowymi”. Wybierz
numer rozméwcy. Zabezpieczenie to przestaje dzialaé w momencie odtozenia
stuchawki.

Grupy poszukiwawcze

Kilka aparatéw mozna polgczyé w tzw. grupe poszukiwawczg.

Wybierajgc numer takiej grupy mozna potgczy¢ sig z dowolnym z przylqczonych
do niej aparatéw.

Uwaga: Zawsze istnieje mozliwos¢ potgczenia sig z konkretnym aparatem przez wybranie
jego numeru zamiast numeru grupy.

Czasowe opuszczanie grupy poszukiwawczej
Wprowadz kod funkcji ,Opuszczenie grupy poszukiwawczej”.

Uwaga: Przy czasowym opuszczeniu grupy nadal mozna odbiera¢ rozmowy przychodzqce
na dany numer. Aby powréci¢ do grupy, nalezy wprowadzi¢ kod funkcji ,,Powrét do grupy
poszukiwawczej”.

Wysytanie sygnaléw tonowych (DTMF)

Podczas trwania rozmowy niekiedy zachodzi potrzeba wysylania sygnatéw
tonowych (tzw. DTMF lub wieloczestotliwosciowych), na przyklad podczas

korzystania z serwiséw bankowych, automatycznego operatora czy zdalnie
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sterowanego automatu zgloszeniowego (automatycznej sekretarki). Wprowadz
kod funkcji ,Wybieranie tonowe”. Nastepnie wybierz cyfry, kiére majq by¢
wysylane jako sygnaly tonowe.

Funkc]a przestaje dzialaé w momencie odlozenia stuchawki.

Uwaga: Jesli wezesniej wiadomo, ze zaistnieje potrzeba uzycia sygnatéw tonowych, mozna
caly ciqg przygotowaé wczesniej. Wystarczy zaprogramowaé pod jednym klawiszem
wybierany numer, kod funkcji , Wybieranie tonowe”, nastgpnie klawisz # i na koricu cyfry,
ktére majq by¢ wystane. Zostang one automatycznie wystane w momencie nawigzania

polqczenia.

Polqczenie z rozméweq z sieci ISDN

Aparat posiada mozliwosé korzystania z ustug sieci cyfrowej ISDN.
Woprowadz kod funkeji ,Polgczenie z ISDN”, a nastepnie wybierz zgdany numer
rozméwcy. Aby nawigzaé polgczenie, naciénij klawisz #.

Wysylanie podadresu

Niekiedy moze zaistnie¢ potrzeba dodania czterocyfrowego podadresu do
numeru rozméwcy, aby polqczy¢ sig z jego faksem, komputerem lub telefonem.
Wybierz kod funkcii ,Polgczenie z ISDN”, a nastepnie zgdany numer rozméwcy
i podadres - poprzedzony klawiszem * i skladajqcy sie z maksymalnie czterech
cyfr. Jezeli podadres sktada sie z mniej niz czterech cyfr, nacisnij klawisz # w celu
potwierdzenia.
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Polgczenie z pagerem rozméwcy wewnetrznego*

Jezeli wybierany rozméwca nie odbiera telefonu, a wiadomo, ze posiada pager,
mozna wprowadzi¢ kod funkcji ,Polqczenie z pagerem”. Mozna takze
bezposrednio polgczy¢ sie z pagerem, wprowadzajgc kod funkcji ,Bezposrednie
polqczenie z pagerem”, a nastepnie numer pagera. Wywolywany rozméwca
bedzie mégt sie skontaktowaé z Tobg z dowolnego aparatu w firmie.

* Opcja
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Programowanie kodu osobistego

Domyslnym kodem osobistym jest ,0000”.
Aby zmieni¢ kod osobisty, wprowadz odpowiedni kod funkcji, nastepnie swoj
stary kod osobisty i nowy kod.

Programowanie osobistej ksiqzki telefonicznej

Ksigzka telefoniczna sktada sie z 12 klawiszy aparatu.

Wprowadz kod funkeji ,Programowanie osobistej ksiqzki telefonicznej”, wybierz
klawisz, pod ktérym ma zostaé zaprogramowany numer, a nastepnie wprowadz
zgdany numer (wewnetrzny lub zewnetrzny). Aby zatwierdzi¢ wybér, podnies
i odtéz stuchawke.

Powtarzanie ostamiego wybranego numeru

lub podnies stuchawke i wprowadz kod funkeji ,Powtarzanie
ostatniego wybranego numeru”.

Programowanie przypominania / budzenia

Woprowadz kod funkeji ,Przypominanie / budzenie”, godzine: dwie cyfry godziny
w systemie 24-godzinnym i dwie cyfry minut, a nastepnie numer aparatu, kiéry
ma zadzwonié. W przypadku programowania przypominania / budzenia na
wlasnym aparacie, nie wprowadzaj numeru aparatu. O zaprogramowanei
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godzinie aparat zacznie dzwonié. Aby zatwierdzié wybér, podnies i odtéz
stuchawke.

Uwaga: Jezeli sygnat przypominania / budzenia zostanie zignorowany, po chwili aparat
zadzwoni ponownie. W przypadku zignorowania drugiego sygnalu, nie zostanie on juz
powtdrzony. W przypadku, gdy na aparacie zostafo ustawione przenoszenie pofqczer,
funkcja przypominania / budzenia nie zostanie przeniesiona. Aby anulowaé funkcje
przypominania / budzenia, nalezy powtdrzy¢ calq procedure wprowadzajgc kod funkcji
+Anuvlowanie przypominania / budzenia”.

Ustawianie poziomu glo$nosci stuchawki podczas rozmowy

Aby ustawi¢ poziom glosnosci stuchawki podczas rozmowy, naciskaj
klawisze + oraz 2

Ustawianie sygnatu i poziomu glo$nosci dzwonka

Przy odlozonej stuchawce istnieje mozliwos¢ ustawiania sygnatu dzwonka (16
réznych sygnatéw) i jego poziomu glosnosci.

Aby zmieni¢ sygnat dzwonka, , aby ustawi¢ jego poziom glosnosci,

naciskai + oraz -
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Zmiana numeru partnera

Numerem partnera moze byé numer wewnetrzny, numer ustugi glosowej lub
numer pagera.

Aby zmieni¢ numer partnera, wprowadz kod funkcji ,Zmiana numeru partnera”,
a nastepnie, postepujqc zgodnie z instrukcjami, swéj kod osobisty i zgdany numer
partnera. Aby anulowaé numer partnera, powtérz calq procedure, wprowadzajgce
zamiast numeru partnera, numer wlasnego aparatu.

“Prosze nie przeszkadza¢”

W razie potrzeby istnieje mozliwosé czasowego zablokowania przyjmowania
polgczen przychodzqcych z wyjgtkiem wywotan od operatora.

Wprowadz kod funkcji ,Prosze nie przeszkadzaé¢”, a nastepnie swéj kod osobisty.
Aby anulowaé funkcje, powtérz calg procedure.

Przenoszenie polqczer w przypadku zajetosci

Wprowadz kod funkcji ,Bezposrednie przenoszenie polgczern w przypadku
zajetosci”, a nastepnie numer, na kiéry majq byé przenoszone.
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Raportowanie potqczeri ,zlosliwych”

W przypadku odebrania polgczenia uznanego za zlosliwe, mozna je zgtosi¢
(raportowad).

Whprowadz kod funkeiji ,Wywotanie ztosliwe”.

Jezeli wywo*anie pochodziio z aparatu wewnetrznego, informoc]a zostanie
zgloszona administratorowi systemu.

Jezeli wywolanie pochodzito z zewnetrznej linii, informacja zostanie zgtoszona
w regionalnym oddziale telekomunikacii.

Mozliwos¢ raportowania potqczen ,zlosliwych” istnieje takze w przypadku, kiedy
osoba dzwonigca odlozy stuchawke natychmiast po polgczeniu rozmowy.

Przydzielanie polqczer do kodéw taryfikacii klienta

Potgczeniom zewnetrznym mozna przypisywaé numery odniesienia, dopisujqc ich
koszty do rachunku klienta.

Podnie$ stuchawke. Wprowadz kod funkeji ,Prefiks konta rozliczeniowego”,
a nastepnie wlasciwy numer rozliczeniowy.

Polgczenie z zewnetrznym numerem ,prywatnym”

Chociaz prywatne korzystanie z telefonu moze zostaé ograniczone, mozna tqczy¢
si¢ z zewnetrznym numerem prywatnym. Polqczenie bedzie odrebnie rozliczane.
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1. Podnies stuchawke.

2. Wprowadz kod funkcji ,Rozmowa prywatna”.
3. Wprowadz swéj numer PIN.

4. Wprowadz swéj kod osobisty.

5. Wybierz zgdany numer.

Uwaga: Polgczenia prywatne nie mogq by¢ przefqczane na inny aparat.
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Przenoszenie polqczeri na inny numer

Numer telefonu, na ktéry bedq przenoszone polgczenia moze byé numerem
telefonu domowego, przenosnego, telefonu w samochodzie czy numerem innego
aparatu, takiego jak telefon operatora lub partnera.

lub wprowadz kod funkcji ,Bezposrednie przenoszenie”, «
nastepnie numer telefonu, na ktéry majq byé przenoszone polgczenia.
Jezeli jest to numer zewnetrzny, nalezy go poprzedzi¢ cyfrq wyjscia na linig
zewnetrzng (9).

Uwaga: Nadal istnieje mozliwos¢ realizowania potgczeri wychodzqcych, natomiast
pofqczenia przychodzqce bedq akceptowane tylko z aparatu, na ktéry zostaty przeniesione.

Przenoszenie polgczeri na numer parinera

Jezeli numer partnera zostal zaprogramowany (patrz: ,Zmiana numeru
parinera”), istnieje mozliwo$¢ przenoszenia polgczen na ten wiasnie numer.
Dostepne sq nastepujqce sposoby:

* przenoszenie w przypadku nieodebrania polgczenia w okreslonym czasie;

* bezposrednie przenoszenie w przypadku zajetosci;

*  kombinacja obu powyzszych opcji.

Woprowadz odpowiedni kod funkcji.

Przenoszenie polqczeri na inny numer w przypadku nieobecnosci
28



(przenoszenie w przypadku braku odpowiedzi)

Woprowadz kod funkcji ,Przenoszenie w przypadku braku odpowiedzi”.
Postepujqc zgodnie z instrukcjami wprowadz numer telefonu, na kiéry majq by¢
przenoszone polqczenia.

Polgczenia przychodzgce bedg przenoszone, jesli nie zostang odebrane
w okreslonym czasie.

Uwaga: W zaleznosci od systemu, mozliwe jest przenoszenie potgczeri na numer
zewnefrzny.

Przenoszenie polgczeri na inny numer, kiedy linia jest zajeta lub
w przypadku nieobecnosci (przenoszenie w przypadku zajetosci lub
braku odpowiedzi)

Wprowadz kod funkcji ,Przenoszenie w przypadku zajetosci lub braku
odpowiedzi”.

Postepujqc zgodnie z instrukcjami wprowadz numer telefonu, na kiéry majq by¢
przenoszone polqczenia.

Przenoszenie polqgczefi z innego aparatu

Przenoszenie polqczeri z innego, wlasnie dostepnego aparatu (funkcja ,Podqzaj
za mng”)

W przypadku czasowej obecnosci w innym pomieszczeniu mozliwe jest

przenoszenie polgczeri na dostepny tam aparat.
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Z dostepnego whasnie aparatu wprowadz kod funkcji ,Zdalne przenoszenie”,
a nastepnie, postepujgc zgodnie z instrukcjami, wprowadz numer swojego
telefonu.

Przenoszenie polqczeri z dowolnego innego aparatu w firmie

W celu ustawienia przenoszenia polqgczern z jednego aparatu na inny,
z dowolnego aparatu w firmie, wprowadz kod funkcji ,Zdalne przenoszenie”,
a nastepnie, postepujqc zgodnie z instrukcjomi, wprowadz numer aparatu, na
ktéry majqg by¢ przenoszone polgczenia i numer telefonu, z ktérego majq by¢
przenoszone.

Przenoszenie polqczen na nagrang wiadomosé*

Wprowadz’ kod funkcii wymaganego przenoszenia, a nastgpnie numer firmowe]
poczty glosowe.

* Jezeli firma dysponuje ustugg poczty glosowej, kazdy uzytkownik posiada przydzielony
numer.

Anulowanie przenoszenia
Z wlasnego aparatu

Wprowadz kod funkcji ,Anulowanie przenoszenia” lub , jezeli
przenoszenie zostalo aktywowane przy uzyciu tego klawisza.
Z wewnetrznego aparatu, na kiéry ustawiono przenoszenie
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Woprowadz kod funkeiji ,Anulowanie funkcji >>Podqzaj za mnq<<”, a nastepnie
numer aparatu, z ktérego polgczenia byly przenoszone.

Z dowolnego innego aparatu w obrebie firmy

Woprowadz kod funkeji ,Anulowanie zdalnego przenoszenia”, a nastepnie numer
aparatu, z ktérego polgczenia byly przenoszone.

Uwaga: Kazde wprowadzenie przenoszenia kasuje poprzednie ustawienia tej funkcji.

Odstuchiwanie nagranych wiadomosci

Migajqca zielona dioda oznacza oczekujgeq wiadomosé.

Podnies stuchawke i postepuj zgodnie z instrukcjami pomocy glosowej. Po chwili
nastgpi automatyczne pofgczenie z nagrang wiadomosciq.

Wiecej informacji dotyczqcych ustug glosowych znajduje sie w odpowiedniej
dokumentacii.

Odstuchiwanie wiadomosci ,Zadzwori do mnie”

Migajqca zielona dioda oznacza oczekujgeq wiadomosé.

Podnies stuchawke, a nagrana informacja glosowa przypomni, ze kio$ prosi
o kontakt. lub po chwili nastqpi automatyczne nawigzanie polgczenia z
pierwszq osobg zqgdajgcqg oddzwonienia.

W przypadku, gdy nagrane jest wigcej niz jedno zqdanie oddzwonienia, bedg
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one realizowane zawsze w kolejnosci chronologiczne;.

Istnieje mozliwos¢ skasowania wszystkich nagranych wiadomosci. W celu
skasowania wszystkich nagranych wiadomosci, wprowadz kod funkji
,Odstuchanie zgdania oddzwonienia”.

Uwaga: Wiadomos¢ ,Oddzwori” zostanie skasowana po odstuchaniu, nawet jezeli
wywofywana osoba nie odebrata wywofania.

Blokowanie klawiszy aparatu

Funkcja pozwala zabezpieczy¢ aparat przed wykonywaniem z niego polgczen
oraz przed zmianami zaprogramowanych funkcii.

Uzycie: Aby zablokowa¢ klawisze aparatu, wprowadz kod funkcii ,Blokowanie
Kawiszy”. Aby odblokowa¢ klawisze, powtérz calg procedure. Nastepnie,
postepujqc zgodnie z instrukcjami, wprowadz kod osobisty.

Przenoszenie polqczeri na pager*

Funkcja umozliwia znalezienie rozméwcy w obrebie budynku.
Wprowadz kod funkeji ,Bezposrednie przeniesienie polqgczeri”, a nastepnie
numer pagera.

SEOWNIK UZYTYCH TERMINOW
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Odpowiadanie na sygnat pagera*

W przypadku braku dostepu do wlasnego aparatu, po sygnale pagera istnieje
mozliwo$¢ oddzwonienia z dowolnego aparatu w firmie.

Woprowadz kod funkcji ,Odpowiadanie na sygnot pagera”, a nastepnie swoj
numer wewnetrzny, aby nawigzaé polgczenie z osobg, ktéra usitowala sie
skontaktowaé.

* Opcja

Oddzwanianie do ostatniego rozméwcy wewnetrznego, ktérego
wywolanie nie zostato odebrane

Istnieje mozliwos¢ oddzwonienia do ostatniej osoby, ktéra prébowata sie
dodzwoni¢, nawet przy nieznajomosci jej numeru.

Podnies stuchawke. Wprowadz kod funkcji ,Oddzwonienie do ostatniego
rozméwey” . Nastgpi pauza, a nastepnie zostanie wybrany numer tego rozméwcy.
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DTMF (wysytanie sygnatéw tonowych)

Mozliwos¢ wysylania podczas rozmowy tzw. sygnatéw wieloczestotliwosciowych
uzywana, na przyklad, podczas korzystania z serwiséw bankowych, automatycznego
operatora czy zdalnie sterowanego automatu zgloszeniowego (automatycznej
sekretarki). Wybierane cyfry sq transmitowane w postaci styszalnych sygnatéw.

DZWONEK OBStUGI NOCNEJ
Ustuga czesto uzywana po godzinach pracy, umozliwiagjgca odebranie polgczen
przychodzqcych.

GRUPA POSZUKIWAWCZA
Grupa aparatéw, ktére majg fen sam numer w ksigzce telefonicznej. Rozméwea
wybierajqcy ten numer zostanie polgczony z jednym z wolnych aparatéw w grupie.

GRUPA PRZECHWYTUJACA
Mozliwo$¢ przechwytywania potgczenia przychodzgcego na inny aparat nalezgey do
tej samej grupy.

INTRUZOWANIE
Mozliwo$¢ przerwania rozmowy prowadzonej przez dwéch innych rozméwcéw
(z czego co najmniej jeden jest rozméweg wewnetrznym).

ISDN
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Cyfrowa sie¢ zintegrowanych ustug (ang. Integrated Services Digital Network).

KOD OSOBISTY
Kod uzywany jako hasto dostepu do funkcji programowania oraz do blokowania
klawiszy aparatu (domyslnym kodem jest ,0000”).

KONFERENCJA
Mozliwos$é przelgczenia sie z rozmowy z dwoma rozméwcami naprzemiennie na
jednoczesng rozmowe z nimi.

KONFERENCJA PROGRAMOWANA

Funkcja umozliwiajgca maksymalnie 29 uzytkownikom wewnetrznym lub
zewnetrznym wziecie udzialu w telefonicznej konferencji o okreslonej wczesniej
godzinie.

LED
Dioda $wiecqca (elekiroluminescencyinal).

OSOBISTA KSIAZKA TELEFONICZNA

Spis numeréw telefonicznych przypisany uzytkownikowi aparatu.

PARKOWANIE
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Ustuga umozliwiajgca zawieszenie rozmowy, a nastepnie przechwycenie jej z innego
aparatu w firmie.

PODADRES
Czterocyfrowy kod dodawany do numeru rozméwcy uzywany w celu polgczenia sie
z jego faksem, komputerem lub telefonem.

POLACZENIE BROKERSKIE
Funkcja umozliwiajgca prowadzenie dwéch rozméw jednoczesnie z mozliwoscig
przelgczania miedzy nimi.

POLACZENIA ,NIE PRZYPISANE”
Mozliwos$é odbierania potgczen przychodzqgcych w czasie, gdy centrala operatora
nie jest obstugiwana (wywotanie ogdlne).

PRZEEACZANIE ROZMOWY
Mozliwo$¢ przeniesienia prowadzonej rozmowy do innego uzytkownika w obrebie
Firmy.

SYSTEMOWA KSIAZKA TELEFONICZNA

Spis zawierajgcy wszystkie skrécone numery telefonéw, dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw w firmie.

ZAWIESZENIE ROZMOWY
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Mozliwos¢ chwilowego przelqczenia rozméwcy w stan oczekiwania na czas
wykonywania innej czynnosci, a nastepnie przechwycenie rozmowy z tego samego
aparatu.

Standard  73/23/CEE (dotyczy przepiséw bezpieczehnstwa w dziedzinie
elektrycznosci)

Srodki ostroznosci

Uwaga: nie wolno dopusci¢ do zetkniecia aparatu z wodg. Mozna jednak uzy¢
wilgotnej szmatki do czyszczenia aparatu.

Nie mozna stosowaé rozpuszczalnikéw (réjchloroetylenu, acetonu itp.), ktére mogq
uszkodzi¢ plastikowe powierzchnie aparatu telefonicznego. Nie nalezy rozpyla¢
srodkéw czyszczqeych bezposrednio na aparat.

Jezeli aparat znajduje sie w poblizu silnego Zrédla promieniowania
elekiromagnetycznego, w stuchawce mogq by¢ slyszalne nieznaczne zaklécenia.
Zgodnos¢: aparat zaprojektowano w celu podigczenia do systemu Alcatel 4400
PABX. Nalezy on do grupy bezpiecznych, niskonapigciowych urzqdzen SELV (Safety
Extra Low Voltage) i jest zgodny ze standardem EN 60950.

Znak CE oznacza, ze produkt odpowiada nastepujgcym wytycznym Rady Europy:

- 89/336/CEE (dotyczy zgodnosci elektromagnetycznei)
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dostosowanie do nowych przepiséw.
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