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tatwiejszy

Alcatel OmniPCX jest najdoskonalszym
systemem serweréw komunikacyjnych. Jego
podstawowq cechg jest zapewnienie aparatom
telefonicznym tatwego dostepu do wszystkich
funkcji systemu. Aparaty serii Reflexes
wykorzystujg wszystkie jego zalety. Doceniq je
zaréwno pracownicy, dzieki tatwosci obstugi
aparatéw, pracodawcy za$ wyraznie dostrzegq
réznice przez zwiekszenie efektywnosci obstugi
klienta, produktywnosci czy zarzqdzania
kosztami.

Inteligencja, bardziej niz kiedykolwiek, jest
podstawowq zaletq aparatéw telefonicznych.
Funkcje klawiszy programowalnych zmieniajq sie
zaleznie od kontekstu rozmowy telefoniczne;j,
zgodnie z pojawiajgcymi sie na wyéwietlaczu
podpowiedziami.

Dodatkowqg pomoc oferujg dogodne podpowiedzi
gtosowe*. Dzigki tym udogodnieniom wszystkie
funkcje zawsze pojawiajq sie we wlasciwym miejscu
i o wlasciwym czasie.

*w serii Alcatel OmniPCX

Aparaty Reflexes™ nie posiadajg migajgcych

diod LED. Zastepujq je intuicyjne ikony, ktére
sprawiajq, ze korzystanie z zaawansowanych funkgji
systemu staje sie automatyczne.

Dzigki programowalnym klawiszom nie trzeba
uczy¢ sie obstugi aparatéw telefonicznych.

Systemy Alcatela robig to za ciebie.

Przyktadowo, za pomocq klawiatury alfabetycznei
mozna wybra¢ numer wedtug nazwiska,

a niepowtarzalny centralny skorowidz Alcatela
sprawi, ze telefonowanie stanie sig prostsze niz
zliczenie do trzech. W rzeczywistosci tatwiejsze,
poniewaz za dotknigciem jednego klawisza
nawigator naprowadszi cie na wiasciwy numer.

Seria aparatéw Reflexes jest kompatybilna z

szerokq gamq systeméw Alcatela, uwzgledniajgc
system Alcatel OmniPCX, Alcatel 4400,
oraz systemy Office i 4200.



Dodatkowa elastycznosé

Telefony Reflexes™ oferujq dodatkowq
elastyczno$é oraz otwartosé dzieki mozliwosci
rozbudowy. Przystawka Alcatel plugware tqgczy
telefon stacjonarny z tgczem komunikacyjnym
oraz bezproblemowo integruje sie z aparatami
Premium lub Advanced Reflexes™. Przystawki
dajg elastyczno$é oraz mozliwosé integracii
telefonii z aplikacjami komputera osobistego,
pozwalajg podtqgczyé dodatkowe urzqdzenia
peryferyjne lub przeksztatci¢ standardowy
telefon Reflexes™ we wszechstronny telefon IP.

* tatwo$¢ przenoszenia aparatu miedzy biurami - aparat
mozna zabra¢ ze sobg przenoszqc sie z miejsca na miejsce.
Do podtqczenia wystarczy zwykly zasilacz. Funkcje i
zapisane dane zostajg zachowane, a numer telefoniczny
pozostaje niezmieniony.

* Wraz z aparatem dostarczany jest zestaw przewodédw potrzebnych
do statego podigczenia aparatu do komputera osobistego.

DECT/CTI

Cyfrowe telefony Alcatel Reflexes™ wraz z modutem
umozliwiajgcym wykorzystanie Protokotu Internetowego
IP pozwalajg na podtqczenie aparatu wprost do sieci
LAN. Ofto lista wtasciwosci Reflexes™ IP Enabler:

TCP/IP: IR UDPR, RTP algorytm pakietyzacji: G.711

algorytm kompresji: G.723.1 i G.729A *© zlgcze Ethernet
10/100 BaseT ztgcze modutowe jack RJ-45 ztqcze
Ethernet 10/100 BaseT dla wspétzlokalizowanego komputera
PC ¢ klient DHCP * dynamiczne pobieranie oprogramowania

QoS: monitorowanie RTCP, IEEE 802.1P/q, Tos, DIFFserv
SNMP = SNMP agent MIB2 * zasilanie lokalne lub zdalne
zgodne z H323

Przystawka IP Enabler
umozliwiajqca fatwe
podfgczenie do sieci
LAN




* Inicjowanie funkgji telefonicznych z komputera, np. dzwonienie,
oddzwanianie, przekazywanie wywotan, potqgczenia brokerskie.

* Identyfikacja osoby dzwonigce| przed odebraniem telefonu. Wszystkie
informacje sq wyswietlane na ekranie komputera.

* Funkcja oddzwaniania do oséb, ktérych wywotania nie zostaty odebrane.

* Mozliwo$é zaprogramowania waznych rozméw na okreslong godzine.

CT

* Wysytanie i odbiér danych za poérednictwem linii telefoniczid

Asynchroniczny S liwoéé H
e G Mozliwo$é podtqczenia telefonu do komputera.

* Dzieki zaletom linii ISDN pliki mozna nadawaé
i odbieraé z wiekszq szybkosciq i niezawodnoscig
niz przy wykorzystaniu standardowych

Interfejs SO tqczy telefonicznych.

* Do telefonu mozna podtqczyé faks,
automatyczng sekretarkq lub modem
uzywajqc tylko jednej linii telefonicznej.

* Mozliwo$éé prowadzenia rozméw telefonicznych
nawet jesli jeste$ w trakcie przyjmowania faksu
lub korzystasz z modemu.

O
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Rozwijaj swojq firme wraz z aparatem
Reflexes™
* Mozliwo$¢ dodawania funkcji i przyciskéw
bezposredniego wybierania. Wystarczy jedno
spojrzenie, by sprawdzi¢ czy linie telefoniczne
Modele 20- lub 40-prayciskowe kole.géw sq zajete. Potrzebnq liczbe przyciskéw
Profile Maksymalnie 2 moduty mozna dostosowaé do wtasnych potrzeb.
binaural ¢ Dzieki mozliwosci pracy telefonu jako stanowiska
| awizo oraz mozliwosci podtgczenia
1 80 dodatkowych przyciskéw, operator ma
bezposéredni dostep do wszystkich numerdw
wewnetrznych oraz informacji o ich biezgcym
stanie (zajety, wolny, itp.)

Profile
monaural

DuoSet



Wszechstronne aparaty

Telefony biurkowe Alcatel Reflexes™ oferujg
nastepujgce dodatkowe funkcje, zaprojektowane
dla usprawnienia komunikacji przedsigbiorstwa:

Seria felefonéw cyfrowych Alcatel Reflexes™ wyposazona
jest w jedno- lub dwuwierszowy panel wyswietlacza.

W telefonach z wyswietlaczem dwuwierszowym pierwszy
wiersz podaije informacje o trwajgcym potgczeniu. Drugi
wiersz przedstawia ustugi dostepne w danym momencie,
we wszystkich fazach komunikacji. Uzytkownik moze
wybra¢ bezzwtocznie potrzebng mu ustuge, naciskaijqce
whasciwy klawisz programowalny pod wyswietlaczem.
Funkcja ustawiania kontrastu zapewnia dobrg widoczno$é¢
wyéwietlacza bez wzgledu na warunki o$wietlenia.

Klawisze nawigatora i interakcyjne / Wygodny, duzy wyswietlacz*

Funkcja nawigatora telefonéw Reflexes™ usprawnia
korzystanie z wyswietlacza, pozwalajgc na jego
przewijanie w goére, w dét i na boki. Nawigator i
klawisze kontekstowe umozliwiajq korzystanie z licznych
funkciji systeméw serii Alcatel. Wszystkie te funkcje
(wyswietlacz, klawisze programowalne i nawigator)
mozliwe sq dzieki wykorzystaniu unikalnego
siednodotykowego” interfejsu Alcatel Reflexes™

Telefony Premium i Advanced z serii Alcatel Reflexes™
wyposazone sq w wygodng i ergonomiczng
stuchawke. Dzieki zastosowaniu nowego,
miekkiego tworzywa powierzchnia stuchawki
jest mita w dotyku. Dodatkowo, stuchawka
wyposazona_jest we wbudowany aparat

i niedostyszqcych.

Funkcje regulowania gtosnosci ( regulowanie gtosnika,
zestawu ,wolne rece”, wyciszanie dzwieku, itp.) zostaty
oddzielone od klawiszy funkcyjnych systemu dla
wygody uzytkownika.

Klawisze regulacji gtosnosci

W telefonach Alcatel Reflexes™ dostepne sq klawisze
systemowe i programowalne przez uzytkownika.

Ich oznaczenie moze zosta¢ ujednolicone dla catej
firmy lub moze by¢ okreslone przez uzytkownika.
Okreslenie statusu potgczenia jest proste dzigki
zrozumiatym ikonom, zastepujqgcych ztozone
kombinacje uktadéw diod LED. Odczytywanie etykiet
i klawiszy utatwiajq powigkszajgce soczewki.
Utatwienie to zostato opatentowane przez Alcatel.

Etykiety, ktére mozna dostosowac¢ do swoich potrzeb.
Duze, przezroczyste klawisze

Telefony Premium i Advanced serii Alcatel Reflexes™
wyposazone sq w alfabetyczng klawiature.

Pozwala ona na korzystanie z funkcji wybierania przez
nazwisko z katalogu firmy oraz z ustugi przesytania
krotkich komunikatéw tekstowych.

Klawiatura alfabetyczna

* Zawarto$¢ wyswietlacza w zaleznosci od systemu
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FIRST EASY PREMIUM ADVANCED
1 x 20 znakéw 1 x 20 znakéw 2 x 40 znakéw z 5 sko-
Wyswietlacz 1 przycisk 1 przycisk jarzonymi przyciskami
pomocniczy pomocniczy 1 przycisk nawigacyjny
1 przycisk pomocniczy
Identyfikacja osoby wywotujqce;j,
data, godzina, czas trwania oraz
koszt rozmowy
Odbiér wiadomosci tekstowych
Dioda LED sygnalizujgca
ofrzymanie wiadomosci
Przyciski programowalne 8 8 12 24
Przyciski state 5 10 7
Diody LED/piktogramy 6 x LED 12 piktograméw 24 piktogramy
skojarzone z przyciskami (6 standw) (6 standw)
llog¢ linii pojedyncza 2 linie wieloliniowy wieloliniowy
(maks.12 linii*) (maks. 24 linie*)
Gtosnik
System gtodnomédwiqgcy
Wyciszenie
Interkom

Pulpit operatora
Filtrowanie dyrektor/sekretarka
Obstuga potqczen grupowych

*

Indywidualna 10 do 12 pozycji
Grupowa

Whbudowana klawiatura alfabetyczna

Wybieranie wg nazwiska

Wiadomosci tekstowe

Obstuga nieodebranych wywotar ISDN

*

10 do 12 pozyciji

*1

10 do 12 pozycji* 30 do 45 pozycji*

Montaz nascienny jako standard

jako standard

Zestaw do montazu nadciennego  Zesfaw do montazu naéciennego

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE -

Ergonomiczny mikrotelefon standard standard komfortowy komfortowy
Zestaw stuchawkowy

(prosimy sprawdzi¢ na liscie zalecanych zestawéw)

Szeroko$¢ 177 mm 177 mm 246.5 mm 285 mm
Wysokosé 59 mm 59 mm 86.5 mm 79.5 mm
Ctebokosé 196 mm 196 mm 219.5 mm 196.5 mm
Masa 600 g 630 g 880 g/1090 g 980 g/1190 g
20 lub 40 klawiszy

IP/ CTI / DECT-CTI / V24 -CTI / SO /

Aparat analogowy zewnetrzne* zewnetrzne* mozliwo$¢ integracji  mozliwo$¢ integraciji

DECT Reflexes

FAST IP Reflexes

Integrated
(Advanced DECT)

Zintegrowany
(Premium Fast IP)

Zintegrowany
(Advanced Fast IP)

* W zaleznosci od typu systemu i pracy w systemie jedno- lub wieloliniowym

1 Z klawiatury numerycznej
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Niniejszy dokument nie stanowi umowy. Dostepnos¢ opisanych funkciji zalezy od sieci publicznej, do ktérej system jest przytqczony.

Alcatel zastrzega sobie prawo do zmiany cech produktéw bez uprzedzenia, w celu dostosowania ich do nowych standardéw lub poprawy funkcjonowania. Wszystkie znaki towarowe pozostajq wlasnosciq podmiotéw do nich uprawnionych.
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