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A R C H I T E C T S  O F  A N  I N T E R N E T  W O R L D *

Alcatel OmniDesktop
Seria Reflexes™ 



Alcatel OmniPCX jest najdoskonalszym
systemem serwerów komunikacyjnych. Jego
podstawowà cechà jest zapewnienie aparatom
telefonicznym ∏atwego dost´pu do wszystkich
funkcji systemu. Aparaty serii Reflexes
wykorzystujà wszystkie jego zalety. Docenià je
zarówno pracownicy, dzi´ki ∏atwoÊci obs∏ugi
aparatów, pracodawcy zaÊ wyraênie dostrzegà
ró˝nic´ przez zwi´kszenie efektywnoÊci obs∏ugi
klienta, produktywnoÊci czy zarzàdzania
kosztami. 

Proaktywny

Inteligencja, bardziej ni˝ kiedykolwiek, jest
podstawowà zaletà aparatów telefonicznych.
Funkcje klawiszy programowalnych zmieniajà si´
zale˝nie od kontekstu rozmowy telefonicznej,
zgodnie z pojawiajàcymi si´ na wyÊwietlaczu
podpowiedziami.
Dodatkowà pomoc oferujà dogodne podpowiedzi
g∏osowe*. Dzi´ki tym udogodnieniom wszystkie
funkcje zawsze pojawiajà si´ we w∏aÊciwym miejscu
i o w∏aÊciwym czasie.

*w serii Alcatel OmniPCX

Intuicyjny

Aparaty Reflexes™ nie posiadajà migajàcych
diod LED. Zast´pujà je intuicyjne ikony, które
sprawiajà, ˝e korzystanie z zaawansowanych funkcji
systemu staje si´ automatyczne.
Dzi´ki programowalnym klawiszom nie trzeba
uczyç si´ obs∏ugi aparatów telefonicznych.
Systemy Alcatela robià to za ciebie. 

Przyk∏adowo, za pomocà klawiatury alfabetycznej
mo˝na wybraç numer wed∏ug nazwiska,
a niepowtarzalny centralny skorowidz Alcatela
sprawi, ˝e telefonowanie stanie si´ prostsze ni˝
zliczenie do trzech. W rzeczywistoÊci ∏atwiejsze,
poniewa˝ za dotkni´ciem jednego klawisza
nawigator naprowadzi ci´ na w∏aÊciwy numer.

D∏ugotrwa∏a inwestycja

Seria aparatów Reflexes jest kompatybilna z
szerokà gamà systemów Alcatela, uwzgl´dniajàc
system Alcatel OmniPCX, Alcatel 4400,
oraz systemy Office i 4200.

¸atwiejszy ni˝ kiedykolwiek



Telefony Reflexes™ oferujà dodatkowà
elastycznoÊç oraz otwartoÊç dzi´ki mo˝liwoÊci
rozbudowy. Przystawka  Alcatel plugware ∏àczy
telefon stacjonarny z ∏àczem komunikacyjnym
oraz bezproblemowo integruje si´ z aparatami
Premium lub Advanced Reflexes™. Przystawki
dajà elastycznoÊç oraz mo˝liwoÊç integracji
telefonii z aplikacjami komputera osobistego,
pozwalajà pod∏àczyç dodatkowe urzàdzenia
peryferyjne lub przekszta∏ciç standardowy
telefon Reflexes™ we wszechstronny telefon IP.

Dodatkowa elastycznoÊç dzi´ki przystaw

Najlepsze telefony IP

Cyfrowe telefony Alcatel Reflexes™ wraz z modu∏em
umo˝liwiajàcym wykorzystanie Protoko∏u Internetowego
IP pozwalajà na pod∏àczenie aparatu wprost do sieci
LAN. Oto lista w∏aÊciwoÊci Reflexes™ IP Enabler:

• TCP/IP: IP, UDP, RTP • algorytm pakietyzacji: G.711
• algorytm kompresji: G.723.1 i G.729A • z∏àcze Ethernet
10/100 BaseT • z∏àcze modu∏owe jack RJ-45 • z∏àcze
Ethernet 10/100 BaseT dla wspó∏zlokalizowanego komputera
PC • klient DHCP • dynamiczne pobieranie oprogramowania
• QoS: monitorowanie RTCP, IEEE 802.1P/q, Tos, DIFFserv •
SNMP • SNMP agent MIB2 • zasilanie lokalne lub zdalne •
zgodne z H323 

Przystawka IP Enabler
umo˝liwiajàca ∏atwe
pod∏àczenie do sieci
LAN

PrzenoÊnoÊç 

• ¸atwoÊç przenoszenia aparatu mi´dzy biurami - aparat
mo˝na zabraç ze sobà przenoszàc si´ z miejsca na miejsce.
Do pod∏àczenia wystarczy zwyk∏y zasilacz. Funkcje i
zapisane dane zostajà zachowane, a numer telefoniczny
pozostaje niezmieniony.

• Wraz z aparatem dostarczany jest zestaw przewodów potrzebnych
do sta∏ego pod∏àczenia aparatu do komputera osobistego.

DECT/CTI



wkom Alcatel plugware…

Telefonowanie z komputera

• Inicjowanie funkcji telefonicznych z komputera, np. dzwonienie,
oddzwanianie, przekazywanie wywo∏aƒ, po∏àczenia brokerskie.

• Identyfikacja osoby dzwoniàcej przed odebraniem telefonu. Wszystkie
informacje sà wyÊwietlane na ekranie komputera.

• Funkcja oddzwaniania do osób, których wywo∏ania nie zosta∏y odebrane.
• Mo˝liwoÊç zaprogramowania wa˝nych rozmów na okreÊlonà godzin´. 

WielofunkcyjnoÊç linii telefonicznych

• Wysy∏anie i odbiór danych za poÊrednictwem linii telefonicznej.
Mo˝liwoÊç pod∏àczenia telefonu do komputera.

SzybkoÊç linii cyfrowych

• Dzi´ki zaletom linii ISDN pliki mo˝na nadawaç 
i odbieraç z wi´kszà szybkoÊcià i niezawodnoÊcià 
ni˝ przy wykorzystaniu standardowych 
∏àczy telefonicznych.

Zmiany nie sà konieczne 
- Reflexes™ przystosowuje si´ sam

• Do telefonu mo˝na pod∏àczyç faks, 
automatycznà sekretarkà lub modem 
u˝ywajàc tylko jednej linii telefonicznej.

• Mo˝liwoÊç prowadzenia rozmów telefonicznych 
nawet jeÊli jesteÊ w trakcie przyjmowania faksu 
lub korzystasz z modemu.

...i mo˝liwoÊcià dodania
modu∏ów
Rozwijaj swojà firm´ wraz z aparatem
Reflexes™ 
• Mo˝liwoÊç dodawania funkcji i przycisków

bezpoÊredniego wybierania. Wystarczy jedno
spojrzenie, by sprawdziç czy linie telefoniczne
kolegów sà zaj´te. Potrzebnà liczb´ przycisków
mo˝na dostosowaç do w∏asnych potrzeb.

• Dzi´ki mo˝liwoÊci pracy telefonu jako stanowiska
awizo oraz mo˝liwoÊci pod∏àczenia 
80 dodatkowych przycisków, operator ma
bezpoÊredni dost´p do wszystkich numerów
wewn´trznych oraz informacji o ich bie˝àcym
stanie (zaj´ty, wolny, itp.)

CTI

Asynchroniczny 
standard V24/CTI

Interfejs S0

Analog

Modele 20- lub 40-przyciskowe
Maksymalnie 2 modu∏y

... z zestawem
s∏uchawek

Profile
binaural

DuoSet

Profile
monaural



Telefony biurkowe Alcatel Reflexes™ oferujà
nast´pujàce dodatkowe funkcje, zaprojektowane
dla usprawnienia komunikacji przedsi´biorstwa:

WyÊwietlacz i klawisze 
Seria telefonów cyfrowych Alcatel Reflexes™ wyposa˝ona
jest w jedno- lub dwuwierszowy panel wyÊwietlacza.
W telefonach z wyÊwietlaczem dwuwierszowym pierwszy
wiersz podaje informacje o trwajàcym po∏àczeniu. Drugi
wiersz przedstawia us∏ugi dost´pne w danym momencie,
we wszystkich fazach komunikacji. U˝ytkownik mo˝e
wybraç bezzw∏ocznie potrzebnà mu us∏ug´, naciskajàc
w∏aÊciwy klawisz programowalny pod wyÊwietlaczem.
Funkcja ustawiania kontrastu zapewnia dobrà widocznoÊç
wyÊwietlacza bez wzgl´du na warunki oÊwietlenia.

Klawisze nawigatora i interakcyjne / Wygodny, du˝y wyÊwietlacz*

Nawigator
Funkcja nawigatora telefonów Reflexes™ usprawnia
korzystanie z wyÊwietlacza, pozwalajàc na jego
przewijanie w gór´, w dó∏ i na boki. Nawigator i
klawisze kontekstowe umo˝liwiajà korzystanie z licznych
funkcji systemów serii Alcatel. Wszystkie te funkcje
(wyÊwietlacz, klawisze programowalne i nawigator)
mo˝liwe sà dzi´ki wykorzystaniu unikalnego
„jednodotykowego” interfejsu Alcatel Reflexes™

Mi´kki uchwyt
Telefony Premium i Advanced z serii Alcatel Reflexes™

wyposa˝one sà w wygodnà i ergonomicznà
s∏uchawk´. Dzi´ki zastosowaniu nowego,

mi´kkiego tworzywa powierzchnia s∏uchawki
jest mi∏a w dotyku. Dodatkowo, s∏uchawka

wyposa˝ona jest we wbudowany aparat
s∏uchowy dla ludzi niedos∏yszàcych.

Klawisz regulacji g∏oÊnoÊci
Funkcje regulowania g∏oÊnoÊci ( regulowanie g∏oÊnika,
zestawu „wolne r´ce”, wyciszanie dêwi´ku, itp.) zosta∏y
oddzielone od klawiszy funkcyjnych systemu dla
wygody u˝ytkownika.

Klawisze regulacji g∏oÊnoÊci

Zarzàdzanie ikonami komunikacyjnymi LCD
W telefonach Alcatel Reflexes™ dost´pne sà klawisze
systemowe i programowalne przez u˝ytkownika.
Ich oznaczenie mo˝e zostaç ujednolicone dla ca∏ej
firmy lub mo˝e byç okreÊlone przez u˝ytkownika.
OkreÊlenie statusu po∏àczenia jest proste dzi´ki
zrozumia∏ym ikonom, zast´pujàcych z∏o˝one
kombinacje uk∏adów diod LED. Odczytywanie etykiet
i klawiszy u∏atwiajà powi´kszajàce soczewki.
U∏atwienie to zosta∏o opatentowane przez Alcatel.

Etykiety, które mo˝na dostosowaç do swoich potrzeb. 
Du˝e, przeêroczyste klawisze

Klawiatura alfabetyczna
Telefony Premium i Advanced serii Alcatel Reflexes™
wyposa˝one sà  w alfabetycznà klawiatur´. 
Pozwala ona na korzystanie z funkcji wybierania przez
nazwisko z katalogu firmy oraz z us∏ugi przesy∏ania
krótkich komunikatów tekstowych. 

Klawiatura alfabetyczna

Wszechstronne aparaty Reflexes™
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FIRST EASY PREMIUM ADVANCED

WSKAèNIKI
1 x 20 znaków 1 x 20 znaków 2 x 40 znaków z 5 sko-

WyÊwietlacz 1 przycisk 1 przycisk jarzonymi przyciskami
pomocniczy pomocniczy 1 przycisk nawigacyjny

1 przycisk pomocniczy
Identyfikacja osoby wywo∏ujàcej,
data, godzina, czas trwania oraz
koszt rozmowy 3 3 3
Odbiór wiadomoÊci tekstowych 3 3 3
Dioda LED sygnalizujàca
otrzymanie wiadomoÊci 3 3 3 3

PRZYCISKI
Przyciski programowalne 8 8 12 24
Przyciski sta∏e 5 10 7
Diody LED/piktogramy 6 x LED 12 piktogramów 24 piktogramy
skojarzone z przyciskami (6 stanów) (6 stanów)
IloÊç linii pojedyncza 2 linie wieloliniowy wieloliniowy

(maks.12 linii*) (maks. 24 linie*)

FUNKCJE AUDIO
G∏oÊnik 3 3 3
System g∏oÊnomówiàcy 3 3
Wyciszenie 3 3
Interkom 3 3

PROGRAMOWANIE
Pulpit operatora 3* 3
Filtrowanie dyrektor/sekretarka 3 3
Obs∏uga po∏àczeƒ grupowych 3 3

KSIÑ˚KI TELEFONICZNE
Indywidualna 10 do 12 pozycji* 10 do 12 pozycji* 10 do 12 pozycji* 30 do 45 pozycji*
Grupowa 3 3 3 3
Wbudowana klawiatura alfabetyczna 3 3
Wybieranie wg nazwiska 3*1 3 3
WiadomoÊci tekstowe 3 3 3
Obs∏uga nieodebranych wywo∏aƒ ISDN 3* 3 3

SPECYFIKACJA
Monta˝ naÊcienny jako standard jako standard Zestaw do monta˝u naÊciennego Zestaw do monta˝u naÊciennego
Ergonomiczny mikrotelefon standard standard komfortowy komfortowy
Zestaw s∏uchawkowy 3 3 3 3
(prosimy sprawdziç na liÊcie zalecanych zestawów)

WYMIARY
SzerokoÊç 177 mm 177 mm 246.5 mm 285 mm
WysokoÊç 59 mm 59 mm 86.5 mm 79.5 mm
G∏´bokoÊç 196 mm 196 mm 219.5 mm 196.5 mm
Masa 600 g 630 g 880 g/1090 g 980 g/1190 g

DODATKOWE MODU¸Y
20 lub 40 klawiszy 3 3

Z¸ÑCZA PLUGWARE

IP / CTI / DECT-CTI / V24 -CTI / S0 /
Aparat analogowy zewn´trzne* zewn´trzne* mo˝liwoÊç integracji mo˝liwoÊç integracji

DECT Reflexes Integrated
(Advanced DECT)

FAST IP Reflexes Zintegrowany Zintegrowany
(Premium Fast IP) (Advanced Fast IP)

* W zale˝noÊci od typu systemu i pracy w systemie jedno- lub wieloliniowym        1 Z klawiatury numerycznej
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