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INFORMACJA W DZISIEJSZYM ÂWIECIE 

ZNACZY WI¢CEJ NI˚ W¸ADZA. 

SZYBKA WYMIANA INFORMACJI

POMAGA FIRMIE STAå SI¢ BARDZIEJ

PRODUKTYWNÑ, 

BARDZIEJ KONKURENCYJNÑ, 

SZYBSZÑ W DZIA¸ANIU, A TAK˚E

POMAGA OBNI˚Yå KOSZTY. 

DZISIAJ SZYBKA WYMIANA

INFORMACJI JEST WSPOMAGANA 

PRZEZ REWOLUCYJNY ROZWÓJ

INTERNETU. W¸AÂNIE DLATEGO

TWOJA FIRMA POTRZEBUJE

NAJLEPSZYCH NARZ¢DZI DO 

E-KOMUNIKACJI, JAKIE SÑ 

DOST¢PNE NA RYNKU.

Klucz do sukcesu

Sk∏adajà si´ na niego dwie rzeczy:
z jednej strony – sieç transmisji
danych, e-mail oraz dost´p do
Internetu; a z drugiej – system
telekomunikacyjny lepszy ni˝ ten, 
który posiada Twoja konkurencja.
Potrzebujesz obu, poniewa˝
uzupe∏niajà si´ one wzajemnie. 
Komunikacja jest si∏à nap´dowà,
która sprawia, ˝e Êwiat si´ rozwija. 

Przedstawiamy 
Alcatel OmniPCX Office

W jaki sposób mo˝esz najlepiej
zarzàdzaç przep∏ywem informacji
i Internetem, danymi, informacjami
g∏osowymi?
Korzystajàc z narz´dzia e-komunikacji,
jakim jest Alcatel OmniPCX Office. 

Skonfigurowany serwer 
integrujàcy dane, sieç i g∏os.
Wszystko w jednym pude∏ku, które
oferuje najlepsze us∏ugi.

Dostosowany do potrzeb

Co jeszcze sprawia, ˝e Alcatel
OmniPCX Office jest wyjàtkowy? 
ModularnoÊç systemu – jest tak
przygotowany, aby zaoferowaç
wszystkie potrzebne funkcje wraz
z odpowiednià pojemnoÊcià.
Inwestujesz tylko w to, czego
potrzebujesz. Alcatel OmniPCX Office
roÊnie wraz z rozwojem Twojej firmy.
Dodajàc modu∏y, nowe karty, u˝ywajàc
specjalnych kluczy licencyjnych mo˝esz
dodaç nowe funkcje, aplikacje czy te˝
zwi´kszyç pojemnoÊç systemu.

NNaajjlleeppsszzaa ddrrooggaa
ddllaa kkaa˝̋ddeejj ffiirrmmyy
aabbyy ssttaaçç ssii´́
wwii´́kksszzàà ttoo sspprraawwnnaa
kkoommuunniikkaaccjjaa..

Najlepsza droga
dla ka˝dej firmy
aby staç si´
wi´kszà to sprawna
komunikacja.
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To nie tylko nowinka 
techniczna. 

Korzystanie z Internetu sta∏o si´
koniecznoÊcià.

Twoja firma potrzebuje informacji.
Stanowià one decydujàcy czynnik
w zdobywaniu kontraktów. Wszystkie
tradycyjne sposoby sà zbyt wolne. 
Za pomocà Internetu otrzymujesz
wszystkie informacje z szybkoÊcià, 
jakiej potrzebujesz. 

Szybki dost´p do Internetu.
Alcatel OmniPCX Office daje szybki
dost´p do Internetu, wspó∏dzielony dla 
wszystkich pracowników i ma dwie 
podstawowe zalety: optymalizuje 
zasoby oraz redukuje koszty.

E-mail. Nast´pca faksu. Pozwala na
wysy∏anie i odbieranie dokumentów, 
tekstu, danych i obrazów w ramach
firmy i na ca∏ym Êwiecie.

E-mail i Internet nie sà rywalami 
telefonu, lecz równorz´dnymi partnerami. 
Idê z duchem czasu: korzystaj 
z produktów Alcatel.

Alcatel OmniPCX Office oferuje
wszystkie funkcje telefoniczne 
i us∏ugi.

Voice over IP. Technologia oferujàca
nowà jakoÊç.

Telefonia bezprzewodowa DECT.
Pozwala na przemieszczanie si´ bez
utraty kontaktu.

Osobisty asystent. Ka˝dy rozmówca
powinien byç traktowany jak VIP.
Przewodnik g∏osowy sprawia, ˝e staje 
si´ to rzeczywistoÊcià.

Rozbudowana poczta g∏osowa.
Wiele prostych w u˝yciu funkcji dla
ka˝dego u˝ytkownika. 

Wszystko sprowadza si´ do jednego:
gdy kontaktujesz si´ przez telefon,
zawsze szybko uzyskasz odpowiedê.

Wszystko-w-jednym-pude∏ku: Alcatel OmniPCX Office
Informacja w pigu∏ce.
W dniu dzisiejszym nie tylko du˝e firmy, ale równie˝ ma∏e i Êrednie potrzebujà 

zaawansowanej e-komunikacji, aby rozwijaç si´ i byç konkurencyjnymi. 

Oznacza to infrastruktur´ LAN, us∏ugi sieciowe, e-mail, dost´p do Internetu oraz

zaawansowany system telefoniczny. Dane, Internet, g∏os.

Wszystkie te funkcje i us∏ugi oferuje Alcatel OmniPCX Office. Ponadto jest innowacyjny i prosty

w obs∏udze, ma otwartà architektur´, jest modularny, a wi´c elastyczny, skalowalny z

mo˝liwoÊcià przystosowania do konkretnych potrzeb Twojej firmy. W efekcie uzyskujesz

redukcj´ kosztów oraz zwi´kszenie efektywnoÊci.

LAN. Za pomocà sieci lokalnej LAN
ka˝dy pracownik mo˝e pod∏àczyç swój
komputer PC w dowolnym miejscu
przedsi´biorstwa i ca∏a firma pracuje
jak jeden sprawny organizm. Us∏ugi
sieciowe pozwalajà na efektywne
zarzàdzanie komputerami PC w sieci
LAN. Z Alcatel OmniPCX Office
zarzàdzanie siecià LAN jest bardzo
proste i szybkie.
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CO OTRZYMASZ DZI¢KI DOST¢POWI

DO  INTERNETU? 

PRZEJÂCIE W NOWY WYMIAR BIZNESU

I NOWE MO˚LIWOÂCI: DZI¢KI SIECI

MASZ STA¸Y DOST¢P DO INFORMACJI, 

CO ZWI¢KSZA WYDAJNOÂå.

GDY POTRZEBUJESZ WA˚NYCH 

INFORMACJI O RYNKU, 

O KONKURENCJI, INFORMACJI 

TECHNICZNEJ, HANDLOWEJ, 

TRANSPORTOWEJ, INTERNET

DOSTARCZY CI ICH SZYBCIEJ NI˚ 

KONKURENCJA.

E-MAIL POZWALA NA LEPSZÑ

WSPÓ¸PRAC¢ Z KLIENTAMI 

I DOSTAWCAMI, SPRAWIA, 

˚E JESTEÂ BARDZIEJ DLA NICH

DOST¢PNY, A ONI DLA CIEBIE.

Alcatel OmniPCX Office: 
Du˝y plus.

Internet. Za pomocà naszego
nowego systemu Twoja firma zostanie
po∏àczona z Internetem. Wszyscy
pracownicy uzyskajà wspó∏dzielony
dost´p do sieci, co pozwoli na
ograniczenie kosztów.

Wdro˝enie systemu jest równie˝
proste. Wszystkie funkcje niezb´dne
do uruchomienia dost´pu do Inter-
netu sà wbudowane: serwer proxy 
– kontrola, firewall – bezpieczeƒstwo,
cache - optymalizacja. 
Wszystko-w-jednym-pude∏ku.

E-mail. Przede wszystkim pozwala na
zwi´kszenie produktywnoÊci.
Komunikacja staje si´ coraz ∏atwiejsza
zarówno wewnàtrz biura, jak i ze
Êwiatem zewn´trznym, 
co oznacza lepsze us∏ugi, jakie
mo˝esz zaoferowaç swoim klientom,
przy jednoczesnym zwi´kszeniu 
efektywnoÊci.

Alcatel OmniPCX Office daje nawet
wi´cej: oferuje wszystkie zalety 
e-maila, ale bez potrzeby instalacji
zewn´trznego serwera.

Zunifikowane wiadomoÊci. Dzi´ki
rozbudowanym aplikacjom Alcatel
OmniPCX Office otrzymujesz nowe
fantastyczne narz´dzie (ang. „unified
messaging”), oferujàce wszystkie
rodzaje komunikacji – poczta
g∏osowa, e-mail i faks – za pomocà
jednego interfejsu u˝ytkownika.

Wirtualna sieç prywatna (VPN).
Za pomocà standardowych
protoko∏ów IPSec i PPTP, us∏ugi VPN
oferujà bezpiecznà komunikacj´
przez Internet pomi´dzy g∏ównà
siedzibà a oddzia∏ami firmy lub 
pracownikami zdalnymi.

Infrastruktura LAN. Otrzymujesz
pe∏ne mo˝liwoÊci zintegrowanego
prze∏àcznika 100 Base T, wykona-
nego wed∏ug najnowszej technologii. 

Rozwijaj swoje przedsi´biorstwo
Przejdêmy do Êwiata informacji. Przejdêmy do Êwiata 



[7]

Urzàdzenie plug and switch – po
prostu pod∏àcz komputery. Elastyczna
architektura, jakà daje technologia
Ethernet pozwala na rozwój sieci
w miar´ rozwoju firmy. Za pomocà
uniwersalnego interfejsu sieciowego
z funkcjà auto-sensing 10/100 Base T
mo˝na nadal korzystaç 
z komputerów PC.

Us∏ugi LAN. Kilka
dodatkowych narz´dzi
pozwalajàcych na
zarzàdzanie siecià LAN. 

Serwer DNS. Zarzàdzanie 
komputerami PC w sieci LAN 
staje si´ prostsze dzi´ki translacji
adresów IP i instalacji mnemoników. 

Serwer DHCP. Automatycznie 
konfiguruje adresy IP komputerów PC
oraz telefonów IP. Funkcje routingu
dajà dost´p do sieci WAN.

sieci LAN.
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Alcatel OmniPCX Office 
potrafi wszystko. 

Alcatel OmniPCX Office jest
ekspertem od funkcji telefonicznych.

Funkcje, funkcje. System jest
wyposa˝ony w wiele funkcji, np. 
wywo∏ywanie poprzez nazw´, 
filtrowanie po∏àczeƒ, osobistego
asystenta, który wita klientów
i dystrybuuje informacje. Doskonale
sprawdza si´ w pracy zespo∏owej:
nadzoruje grupy oraz wspó∏praco-
wników. Redukuje koszty dzi´ki
automatycznemu wyborowi najtaƒszej
trasy po∏àczenia.

Szybki Reflex. System oferuje 
szerokà gam´ terminali. Du˝y wybór
aparatów serii Alcatel Reflexes
zadowoli ka˝dego u˝ytkownika; 
pod∏àczajàc IP enabler uzyskuje si´
IP Reflexes. 

Inna przystawka pozwala na szybkie 
i proste zwi´kszenie iloÊci urzàdzeƒ
pod∏àczonych do systemu, 
bez rozbudowy okablowania.

Kiedy jesteÊ w ruchu. 
Jednym z najwi´kszych plusów Alcatel
OmniPCX Office jest nowa gama
terminali bezprzewodowych DECT.
Obejmuje ona trzy nowe modele,
dzi´ki którym mo˝esz szybko
korzystaç z wielu funkcji.

Nowe terminale DECT sà wyposa˝one
w DriveKey™ (nowy klawisz 
nawigacyjny pozwalajàcy na szybki
dost´p do wi´kszoÊci funkcji), du˝y
wyÊwietlacz, wbudowany g∏oÊnik,
standardowe z∏àcze do pod∏àczenia
s∏uchawki nag∏ownej oraz ∏adowark´ 
z modu∏em g∏oÊnomówiàcym („wolne
r´ce”). Model z wy˝szej pó∏ki jest
wyposa˝ony w alarm wibracyjny oraz
podÊwietlanà klawiatur´ i wyÊwietlacz.

Spraw, aby Twoi klienci czuli si´ komfortowo
A oni odwdzi´czà Ci si´ tym

ALCATEL OMNIPCX OFFICE

SPE¸NIA WSZYSTKIE POTRZEBY

FIRMY W ZAKRESIE

KOMUNIKACJI.

KIEDY KLIENT DZWONI DO

CIEBIE, SZYBKO OTRZYMUJE

ODPOWIEDè DZI¢KI ALCATEL

OMNIPCX OFFICE. 

NASZE TERMINALE

STACJONARNE LUB MOBILNE

U¸ATWIAJÑ PRAC¢,

SÑ ERGONOMICZNE, 

OFERUJÑ PROSTE W U˚YCIU

FUNKCJE, KTÓRE OSZCZ¢DZAJÑ

CZAS.



[9]

Zawsze bàdê w kontakcie. 

DECT. Staƒ si´ mobilny dzi´ki DECT.
Nawet gdy nie siedzisz za biurkiem
nadal jesteÊ w kontakcie. Mo˝esz
odbieraç po∏àczenia – nie musisz
oddzwaniaç. Jest to nie tylko bardziej
produktywne, ale równie˝ taƒsze. 

Poczta g∏osowa. Kiedy nie jesteÊ
osiàgalny, poczta g∏osowa przyjmuje
po∏àczenia. Zintegrowana w systemie
i prosta w u˝yciu oferuje innowacyjne
funkcje: mo˝esz przejÊç bezpoÊrednio
do wiadomoÊci, którà chcesz
sprawdziç, mo˝esz nagrywaç swoje
rozmowy. Poczta g∏osowa jest
wa˝nym elementem systemu. MieÊci 
20 minut nagrania z mo˝liwoÊcià
rozbudowy do 200 godzin. 

Osobisty asystent. Mo˝e zaoferowaç
dzwoniàcym do Ciebie osobom pi´ç
opcji: telefon odbierze sekretarka,
po∏àczysz si´ z telefonem komórko-
wym, numerem zewn´trznym,
operatorem lub pocztà g∏osowà. 

Integracja komputer-telefon (CTI).
Dzi´ki serii aplikacji PIMphony mo˝esz
przekszta∏ciç swój komputer PC 
w telefon. PIMphony Basic zapewnia
funkcjonalnoÊç telefonu w komputerze
PC oraz prowadzi rejestr po∏àczeƒ.
PIMphony Pro pracuje 
w tandemie ze standardowymi
aplikacjami, jak Microsoft Outlook,
oferujàc dodatkowo zarzàdzanie 
kontaktami i wizualizacj´ wiadomoÊci
poczty g∏osowej, co pozwala na
zarzàdzanie skrzynkà g∏osowà za
pomocà PC. PIMphony Team wspiera
prac´ grupowà, zarzàdzanie wieloma
po∏àczeniami, kierowanie ruchem 
w grupie i nadzorowanie po∏àczeƒ
kolegów. 

Alcatel OmniPCX Office potrafi
wszystko.

Ergonomiczny i intuicyjny. Nie musisz
si´ adaptowaç do Alcatel OmniPCX
Office, to system przystosowuje si´ do
Ciebie. Dzi´ki ikonom zmieniajàcym
kszta∏ty w zale˝noÊci od sytuacji oraz 
z wyÊwietlaczem na PC praca staje si´
∏atwiejsza.

Konwergencja.

Unified Messaging. W Alcatel
OmniPCX Office wszystko jest 
konwergentne, ∏àcznie z aplikacjami:
wszystkie Twoje wiadomoÊci – poczta
g∏osowa, e-mail, nawet faksy 
przechodzà przez t´ samà skrzynk´.

Integracja komputer-telefon.
Alcatel OmniPCX Office jest otwarty
na specyficzne aplikacje, na przyk∏ad,
call center, je˝eli go potrzebujesz –
poniewa˝ system posiada standar-
dowy interfejs CTI (CSTA i TAPI)

Voice over IP (VoIP). Jest cz´Êcià
Alcatel OmniPCX Office. Jego zaletà
jest oszcz´dnoÊç – ma tylko jedno 
gniazdko: dla telefonii oraz danych.
Maksymalnie wykorzystuje pasmo
poprzez u˝ywanie tej samej
infrastruktury do transmisji g∏osu
i danych. Dzi´ki zdalnym 
terminalom IP lub komputerom PC
biura lokalne i pracownicy mobilni
otrzymujà ten sam poziom us∏ug, co
osoby pracujàce w g∏ównej siedzibie
firmy.

 samym.
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Alcatel OmniPCX Office

Narz´dzie, które 
potrafi wszystko.

Alcatel OmniPCX Office nazywamy
pomostem do Êwiata e-komunikacji,
który potrafi wszystko.

Internet, dane, g∏os. 
Ma wszystko, co niezb´dne do
zarzàdzania informacjami i do
prowadzenia biznesu. Pracuje na
infrastrukturze pakietowych
komutowanych e-sieci.

Alcatel OmniPCX Office zarzàdza
transmisjà danych i g∏osu. Oferuje
bogaty pakiet aplikacji, w∏àczajàc
us∏ugi internetowe, 
e-mail, zarzàdzanie po∏àczeniami,
mobilnoÊç oraz CTI.

Wszystko w jednym urzàdzeniu.

Alcatel OmniPCX Office zawiera
serwer ze skonfigurowanymi
aplikacjami. Jedno urzàdzenie
posiada wszystko, czego
potrzebujesz: router, firewall, 
serwer e-mail, serwer CTI oraz 
serwer telefoniczny. Dlatego
nazywamy go pomostem do 
Êwiata e-komunikacji.

Jest ∏atwy w obs∏udze i utrzymaniu.
Nie trzeba byç specjalistà, aby umieç
si´ nim pos∏ugiwaç. Wp∏ywa na
zmniejszenie kosztów. Jest tak˝e ∏atwy
do zainstalowania i posiada konfigu-
rowane aplikacje i predefiniowane
profile.

Proste w u˝yciu i 
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Niezastàpione narz´dzie. 
Otwarta architektura.

Alcatel OmniPCX Office jest oparty
na standardach przemys∏owych:
Linux, protoko∏y internetowe, 
protoko∏y CTI. Alcatel wybra∏ system
Linux, poniewa˝ jest to jeden
z najlepszych systemów operacyjnych
w Êwiecie Internetu oraz ze wzgl´du
na jego niezawodnoÊç. Dzi´ki temu
Alcatel OmniPCX Office spe∏nia
wszystkie potrzeby i ∏atwo mo˝e si´
adaptowaç do istniejàcego otoczenia.

¸atwoÊç obs∏ugi
i elastycznoÊç.

Alcatel OmniPCX Office ewoluuje
wraz z rozwojem przedsi´biorstwa.
Umo˝liwia dost´p do nowych funkcji
za pomocà klawiszy kontekstowych,
rozbudow´ pojemnoÊci dzi´ki
szerokiej gamie kart, rozbudow´
poprzez zwyk∏e do∏o˝enie jednego
lub dwóch modu∏ów.

W rezultacie otrzymujesz rozwiàzanie
dostosowane do konkretnej
dzia∏alnoÊci, a p∏acisz dok∏adnie 
za to, czego potrzebujesz. 

Alcatel OmniPCX Office wspomaga
Twojà firm´.

niezastàpione narz´dzie
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Alcatel OmniPCX Office

Pot´˝na & modularna architektura

E-komunikacja: 
Internet, g∏os oraz dane

Alcatel OmniPCX Office integruje Internet,
g∏os i dane w jednym systemie. Poniewa˝
pracuje w dowolnej technologii sieciowej,
mo˝e byç wykorzystany bez wzgl´du na
istniejàcà w przedsi´biorstwie infrastruktur´
sieciowà :
• ISDN T0/T1/T2
• PSTN
• ADSL
• Frame Relay, IPVPN
• Sieç prywatna QSIG/ISVPN

Urzàdzenie „wszystko w jednym” 

Alcatel OmniPCX Office jest platformà – 
serwerem z wst´pnie 
skonfigurowanymi aplikacjami.
Integruje wiele funkcji 
w pojedyƒczym urzàdzeniu:
• router, firewall, 
• serwer proxy/cache 
• call server
• serwer e-mail 
• serwer DHCP 
• serwer DNS 
• serwer CTI 
• LAN

W rezultacie Alcatel OmniPCX Office jest
bardzo oszcz´dny. U˝ywa pojedyƒczej
infrastuktury dla obs∏ugi g∏osu i danych,
pozwalajàc na wspó∏dzielony, bezpieczny

dost´p do Internetu. Jest jednoczeÊnie ∏atwy
w zarzàdzaniu, dzi´ki pe∏nej integracji
aplikacji w jàdrze systemu.

Standardowe protoko∏y 

Alcatel jest pierwszym producentem 
z bran˝y, który zaadaptowa∏ w swoich
rozwiàzaniach system Linux. Niezawodny, 
pot´˝ny i stabilny system operacyjny,
kompatybilny z wieloma aplikacjami, 
a zw∏aszcza z us∏ugami internetowymi
(posiada zintegrowane g∏ówne protoko∏y
internetowe). Poniewa˝ Alcatel OmniPCX
Office oparty jest na standardowych
protoko∏ach CSTA, TAPI oraz IP, istnieje  
mo˝liwoÊç jego integracji z szerokà gamà
aplikacji oferowanych przez Alcatel i jego
partnerów.

Alcatel OmniPCX Office jest pot´˝nà platformà e-komunikacyjnà pozwalajàcà ma∏ym i Êrednim firmom 
na korzystanie z Internetu, poczty elektronicznej, LAN i zaawansowanych us∏ug telefonicznych. 
Alcatel OmniPCX Office, modu∏owe rozwiàzanie typu „wszystko-w-jednym-pude∏ku”, jest  proste w instalacji 
i utrzymaniu, efektywne kosztowo i ∏atwe do rozbudowy w miar´ wzrostu firmy.
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System Maksymalne pojemnoÊci systemu

Rack 1 / Rack 2 / Rack 3 3 sloty / 6 slotów / 9 slotów

Rack 1 66/440/400 mm

Rack 2 110/440/400 mm

Rack 3 154/440/400 mm

Dowolna kombinacja 3 Rack Do 27 slotów

Procesory aplikacji CoCPUz czego 1xCoCPU@ 6/system

Kana∏y DSP na CoCPU 96

Dysk twardy 2

PojemnoÊç dysku twardego 6 Gbytes

Maksymalna liczba u˝ytkowników 236

Aparaty UA 236

DECT 235

IP Reflexes/ PIMphony IP 200

Aparaty analogowe 196

Aparaty H323 150

Porty komunikacyjne Maksymalne pojemnoÊci systemu

Wewn´trzne (Reflexes + analog) 200

Multi-Reflexes hubs 18

LANswitch 6 kart LANX16

Linie miejskie analogowe (NDDI-DDI-TieLine) 72

Primary Rate Access 9

Basic Rate Access 12

Linie miejskie IP 120

Linie miejskie (wszystkie maksymalnie) 120

Rack 1 Rack

Karta wyposa˝eƒ

MultiReflexes

Rack 2
+

Rozbudowa
systemu

Rozbudowa iloÊci
terminali

Karty

Procesor g∏ówny
• System operacyjny: LINUX
• Standardowa jednostka sterujàca – CPU: aplikacje g∏osowe i LAN
• Rozszerzona jednostka sterujàca CPUe: dost´p do Internetu, aplikacje g∏osowe i LAN
• Nak∏adki na CPU: AFU, XMem lub HDD, HSL
• MEX – karta rozbudowy: do∏àczenie dodatkowych modu∏ów

Procesory aplikacyjne
• VoIP Co-processing Unit (CoCPU): z nak∏adkami VoIP – 4/8/16 kana∏ów DSP 
• Internet Co-processing Unit (CoCPU@): us∏ugi LAN i Internet : proxy, cache, e-mail, 

VPN oraz nak∏adka WAN do pod∏àczenia zewn´trznego modemu DSL 
lub zewn´trznego routera.

• Nak∏adka: SLANX4 – switch do ∏àczenia jednostek sterujàcych

Karty interfejsów
Terminale
• Interfejsy cyfrowe UAI 4, 8, 16
• Interfejsy analogowe SLI 4, 8, 16
WAN
• P∏yty BRA (T0) 2, 4, 8
• P∏yty PRA (T1, T2) 1
• Analogowe (1) 2,4 
• P∏yty mieszane T0/UA/SL 2/4/4, 4/4/8, 4/8/4, 0/4/4, 0/4/8, 0/8/4
LAN
• Ethernet LANswitch LanX 8,16 10/100 BT auto-sense, niezarzàdzalny
(1) Dost´pny w wersji 1.1

Alcatel OmniPCX Office Rack3

Alcatel OmniPCX Office Rack2

Alcatel OmniPCX Office Rack1

ModularnoÊç i skalowalnoÊç

Alcatel OmniPCX Office oferuje wysoki
stopieƒ skalowalnoÊci: 6 do
236 u˝ytkowników. 
Alcatel OmniPCX Office dost´pny jest 
w trzech ró˝nych modu∏ach, z których ka˝dy 
z ∏atwoÊcià mo˝e zostaç zamontowany 
w 19 calowej obudowie.

Alcatel OmniPCX Office pozwala na
zestawienie dowolnej konfiguracji 
z dowolnymi us∏ugami, dzi´ki modu∏owej
architekturze sprz´towej i uniwersalnym
slotom. Dzi´ki uniwersalnemu
oprogramowaniu, Alcatel OmniPCX Office
mo˝e byç ∏atwo rozbudowywany poprzez
dodawanie kolejnych obudów, p∏yt
interfejsów oraz aparatów.
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Màdra i przyjazna telefonia

Wbudowany osobisty asystent

Osobisty asystent pozwala osobom
dzwoniàcym do u˝ytkowników aparatów
Reflexes, którzy sà poza biurem, na
wybranie jednej z pi´ciu opcji po∏àczenia:
poczt´ g∏osowà, telefon komórkowy, 
numer zewn´trzny, numer wewn´trzny 
(np. sekretarka) lub operatora. 
Ta funkcja,programowana przez
uzytkownika aparatu,  jest gotowa 
do u˝ycia zaraz po instalacji sprz´tu.

Wbudowana poczta g∏osowa

Korzystaj z rozbudowanej poczty g∏osowej 
o pojemnoÊci od standardowych 20 minut
do ponad 200 godzin przy opcji z twardym
dyskiem. Poniewa˝ w Êwiecie biznesu 
poczta g∏osowa uwa˝ana jest za jednà 
z wa˝niejszych us∏ug, jest ona dost´pna 
dla ka˝dego u˝ytkownika bez wzgl´du 
na rodzaj u˝ywanego przez niego aparatu, 

a nawet z poziomu jego komputera PC 
– z PIMphony – dla maksymalnego
komfortu i prostoty dost´pu.

Zunifikowane wiadomoÊci

Dzi´ki PIMphony wszystkie komunikaty sà
gromadzone w pojedyƒczej skrzynce
pocztowej Microsoft® Outlook™ (lub innej).
Takimi komunikatami mogà byç zarówno
standardowe e-maile, jak i poczta g∏osowa
(format *.WAV) oraz faksy (opcja – zale˝ne
od ISP)

Zaawansowane us∏ugi na
aparatach Reflexes 

• Nagrywanie rozmów. Rozmowy mogà 
byç nagrywane w czasie rzeczywistym.
Nagranie jest przechowywane 
w skrzynce poczty g∏osowej.

• Pods∏uch rozmów. Przy w∏àczonej 
skrzynce poczty g∏osowej u˝ytkownik 

mo˝e s∏uchaç komunikatu nagrywanego
na skrzynk´ i ewentualnie rozpoczàç
rozmow´.

Zintegrowany serwer CTI

Dla aplikacji Alcatela lub innych
producentów, typu call center lub telefonia
PC, Alcatel OmniPCX Office zawiera
wbudowany serwer CTI 
(do 25 u˝ytkowników).
Osobisty asystent komunikacyjny –
PIMphony – dostarcza prostego
mechanizmu zarzàdzania rozmowami 
z komputera PC – w przypadku pracy
indywidualnej i grupowej.

Pe∏na mobilnoÊç

Rozwiàzanie Alcatela sprawia, ˝e pracownicy
sà zawsze osiàgalni. W biurze terminale
Alcatel DECT pozwalajà na zachowanie
tego samego poziomu us∏ug podczas

Serwer telefoniczny Alcatel OmniPCX Office oferuje wysokozaawansowane us∏ugi komunikacji g∏osowej 
dla pracowników, klientów oraz  partnerów firmy. WÊród licznych oferowanych przez serwer funkcji znajdujà
si´ m.in. wbudowana poczta g∏osowa, osobisty asystent, automatyczny operator, zintegrowany serwer CTI
oraz zunifikowane wiadomoÊci – wszystko, co jest potrzebne, aby uczyniç telefoni´ nie tylko inteligentnà,
ale równie˝ przyjaznà.
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poruszanie si´, jak w przypadku korzystania
z terminala stacjonarnego.
• Gdziekolwiek pracownicy si´ znajdujà,

nowy osobisty asystent pozwala na
zaoferowanie rozmówcy jednej 
z 5 mo˝liwoÊci kierowania po∏àczenia.

• A je˝eli w danej chwili jesteÊ nieosiàgalny,
po∏àczenie zostanie obs∏u˝one przez
poczt´ g∏osowà.

Szeroka gama telefonów Reflexes
oraz IP Reflexes 

Bez wzgl´du na wymagania u˝ytkownika,
aparaty Reflexes oferujà rozwiàzania:
• du˝y lub ma∏y ruch
• tryb „wolne r´ce”
• mobilny lub stacjonarny
• mo˝liwoÊç monta˝u na Êcianie
• przystawki: analogowa, DECT, S0, V24, IP.

Bez wzgl´du na rodzaj sieci, tradycyjnej 
lub IP, OmniPCX Office oferuje:
• taki sam poziom us∏ug i funkcji
• takà samà gam´ aparatów
• oraz opcj´ rozbudowy aparatów Reflexes

do aparatów IP Reflexes przy u˝yciu
przystawki IP Enabler lub wybór z serii
Reflexes (tradycyjne okablowanie).

Mo˝liwoÊç pracy grupowej

Funkcja dyrektor/sekretarka oferuje:
• filtrowanie po∏àczeƒ dyrektora przez

sekretark´
• brak filtrowania dla po∏àczeƒ prywatnych
• nadzór terminali.

Nadzór nad grupà na komputerze PC 
z zainstalowanym PIMphony Team dla
pracowników pracujàcych w grupie:
• tworzenie grup roboczych przez

u˝ytkowników
• informacja o stanie ka˝dego aparatu 

w grupie (zaj´ty, wolny, dzwoni,
przekierowanie, itd.).

Okno asystenta PC z PIMphony Team
obs∏ugujàcej du˝y ruch (np. sekretariat)
oferuje:
• list´ preferowanych rozmówców 

w zale˝noÊci od identyfikacji rozmówcy
• list´ pracowników, ich status (zaj´ty,

wolny, dzwoni, przekierowanie, itd.)
• alarmy przy przekroczonych progach

czasu oczekiwania
• statystyki.

Administrator mo˝e utworzyç równie˝ grup´
u˝ytkowników dost´pnych pod jednym
numerem:
• monitorowanie: status ka˝dego aparatu 

w grupie 
• przechwytywanie: ka˝dy mo˝e przejàç

po∏àczenie w ramach grupy
• poszukiwanie wolnego abonenta:

rozmowy przychodzàce sà kierowane 
w sposób sekwencyjny (wed∏ug ustalonej
sekwencji), cyklicznie (pierwszy wolny 
po ostatnim odebraniu) lub równolegle
(wszystkie wolne terminale w grupie).

• rozg∏aszanie: wys∏anie komunikatu
g∏osowego do cz∏onków grupy
odtwarzane na g∏oÊniku terminala 

• mo˝liwoÊç wyjÊcia z grupy poszukiwawczej
• zawiadomienie o nieodebranym

po∏àczeniu.

Powitanie systemowe

Powitanie klientów odzwierciedla
profesjonalizm firmy. Serwer telefoniczny
oferuje ró˝ne mo˝liwoÊci powitania
dostosowane do potrzeb przedsi´biorstwa:
• powitania indywidualne, grupowe 

lub centralne dla ca∏ej firmy
• do 8 wiadomoÊci powitalnych
• zale˝ne od czasu (przerwy na obiad,

godziny pracy) lub przy zaj´toÊci
• automatyczna detekcja faksu.

Muzyka/wiadomoÊç na oczekiwaniu.
System oferuje muzyk´ i/lub wiadomoÊç
kiedy po∏àczenie jest zawieszone.

Automatyczny operator 
Pozwala na profesjonalne powitanie
klientów 24 godziny na dob´. Pomaga
telefonistce w godzinach du˝ego nat´˝enia
ruchu, automatycznie ∏àczàc rozmówc´ z
w∏aÊciwà osobà. Pozwala równie˝ na
dystrybucj´ informacji o promocjach, 
ofercie, etc.

PojemnoÊci 
Alcatel OmniPCX Office
Terminale

Aparaty Reflexes + analogowe 236

Aparaty Reflexes 236

Mobilne terminale Reflexes   236

(DECT) + przystawki DECT 

Aparaty analogowe 196

U˝ytkownicy VoIP (IP Reflexes + IP PIMphony) 200

Klient H323 150

Klienci PIMphony ze zintegrowanym serwerem CTI 25 

(208 z zewn´trznym serwerem)

Modu∏y z klawiszami (max 2 na port) 136

Przystawki S0, V24, analogowe 48

Przystawki taryfikacyjne V24 1

Stacje bazowe IBS, 199 (60)

Lokalne zasilanie (zdalne zasilanie)

Serwer telefoniczny

Porty poczty g∏osowej z CPU od 2 do 4 (od 6 z CPUe)

PojemnoÊç poczty g∏osowej   20 min

(z XMEM64 80 min , z dyskiem twardym do 200 godzin)

Powitania - 4,  z CPUe - 8

J´zyki od 2 do 4

Wpisy w ksià˝ce telefonicznej 3 000

Numery skrócone 2 200

Systemowa muzyka na oczekiwaniu 16 sec

Dodatkowa muzyka na oczekiwaniu do 2 min

(z dyskiem twardym)  (do 10 min)

Pozycje w tabeli ARS 500

Rekordy taryfikacyjne    do 1 000 biletów

Rekordy NMC z dyskiem twardym do 30 000 biletów 

Grupy  50

(przechwytujàce do 32 

/rozg∏oszeniowe abonentów 

/poszukiwawcze) w ka˝dej grupie

Grupa operatorska 8 z maksymalnie 

8 operatorami w ka˝dej grupie

Konferencja 3 równoczesne konferencje
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Prosty i wydajny dost´p do Internetu

Upraszcza dost´p 
do Internetu

Alcatel OmniPCX Office czyni Internet
prostszym, integrujàc w jednym systemie
wszystkie czynniki niezb´dne 
do jego profesjonalnego wykorzystania.
Oferuje szybkoÊç, bezpieczeƒstwo,
wydajnoÊç i kontrol´ kosztów. 
Zastosowana w OmniPCX Office
koncepcja „wszystko-w-jednym-pude∏ku” 
pozwala u˝ytkownikowi czerpaç 
korzyÊci z bezpiecznego, 
wspó∏dzielonego dost´pu do Internetu 
w sieci LAN, zintegrowanego,
certyfikowanego firewalla, serwera
proxy/cache, serwera e-mail, 
VPN oraz obs∏ugi g∏ównych 
protoko∏ów i standardów 
internetowych.

WydajnoÊç

Alcatel OmniPCX Office oferuje pojedyƒczy,
wspó∏dzielony dost´p do Internetu w sieci
LAN o przepustowoÊci do 2 Mb/s.
Wbudowany serwer cache usprawnia 
dost´p do Internetu i obni˝a czas dost´pu do
informacji, gdy jest ona ju˝ przechowywana
przez serwer cache na lokalnym dysku.

Bezpieczeƒstwo i kontrola

Alcatel OmniPCX Office posiada
wbudowane oprogramowanie
firewall, które zosta∏o nagrodzone 
i certyfikowane przez West Coast

Labs Checkmark. Certyfikacja oparta jest na
rygorystycznych testach i jest dowodem
osiàgni´cia w∏aÊciwego standardu
bezpieczeƒstwa. OmniPCX Office oferuje
równie˝ dodatkowe mechanizmy

bezpieczeƒstwa, takie jak serwer proxy,
zapewniajàcy kontrol´ dost´pu i filtrowanie
stron WEB oraz udost´pnianie Internetu
pracownikom w zale˝noÊci 
od zdefiniowanych zakresów czasowych. 

e-komunikacja

Alcatel OmniPCX Office podwy˝sza
zdolnoÊci komunikacyjne firmy oferujàc
zintegrowany serwer pocztowy, który
pozwala u˝ytkownikom na wysy∏anie 
i odbieranie wewn´trznej i zewn´trznej
poczty elektronicznej. 
OmniPCX Office oferuje du˝à swobod´ 
w wyborze architektury e-mailowej. Mo˝e
byç serwerem pocztowym lub bramkà
pocztowà dla istniejàcego w sieci LAN
serwera pocztowego. Mo˝liwa jest 
integracja z pocztà g∏osowà.

Alcatel OmniPCX Office jest platformà e-komunikacji integrujàcà w jednym systemie wszystko, 
co jest potrzebne ma∏ym i Êrednim przedsi´biorstwom do zapewnienia wymiany informacji – Internet,
telefoni´ i transfer danych. Alcatel OmniPCX Office oferuje wszystkie elementy niezb´dne do
profesjonalnego wykorzystania i u˝ytkowania Internetu – szybkoÊç, bezpieczeƒstwo, kontrol´ kosztów oraz
wydajnoÊç.
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Wirtualne sieci prywatne

OmniPCX Office zapewnia bezpieczny
dost´p zdalny oparty na PPTP oraz IPSec 
– standardowych protoko∏ach VPN.
Pracownicy zdalni lub oddzia∏y firmy mogà
byç bezpiecznie i tanio po∏àczone przy
wykorzystaniu Internetu. 

Prostota

Rozwiàzanie internetowe Alcatel OmniPCX
Office nie wymaga ˝adnego dodatkowego
oprogramowania oprócz tego, które zosta∏o
dostarczone razem z systemem. Wszystkie
komponenty sà preinstalowane, a ich
aktywacja polega na wprowadzeniu
odpowiedniego klucza software'owego.
OmniPCX Office jest ∏atwy w instalacji 
i zarzàdzaniu dzi´ki pojedynczej, opartej 
na sieci platformie administracyjnej,
zawierajàcej wszystkie narz´dzia niezb´dne
do pracy z systemem. Wi´kszoÊç kompo-
nentów zosta∏a wst´pnie skonfigurowana,
dzi´ki czemu nawet u˝ytkownicy nie b´dàcy
specjalistami mogà przygotowaç system
do pracy. 

Ciàg∏oÊç inwestycji

Alcatel OmniPCX Office zosta∏
zaprojektowany z myÊlà o ma∏ych i Êrednich
przedsi´biorstwach. Dzi´ki fabrycznie
zainstalowanemu oprogramowaniu 
i przyjaznej dla u˝ytkownika platformie
administracyjnej maksymalnie uda∏o si´
skróciç czas instalacji. Na przyk∏ad system
automatycznie wykonuje testy po∏àczenia 
po zakoƒczeniu konfiguracji dost´pu do
Internetu. OmniPCX Office eliminuje
potrzeb´ dokonywania inwestycji 
w dodatkowe, zewn´trzne komponenty
sieciowe i internetowe, takie jak firewall 
czy serwer proxy/cache. Obni˝a koszty
komunikowania si´ w firmie, dzi´ki
pojedynczemu dost´powi do Internetu 
dla wielu u˝ytkowników, wspó∏dzieleniu
zasobów WAN, zarzàdzaniu po∏àczeniami 
i alokacji przepustowoÊci, optymalizacji
przep∏ywu poczty elektronicznej 
i dostarczaniu szczegó∏owych statystyk
wykorzystania Internetu.

Specyfikacje techniczne

Dost´p do Internetu

Interfejs LAN Ethernet IEEE 802.3, 10/100BaseT RJ45

Interfejsy WAN 1 lub 2 kana∏y B ISDN 
ADSL z zewn´trznym modemem - Ethernet
Leased Line z zewn´trznym routerem - Ethernet

Po∏àczenie Na ˝yczenie/sta∏e/z oddzwonieniem
Obs∏uga statycznych i dynamicznych adresów IP

Protoko∏y po∏àczenia PPP/MPPP/PPPoE

PrzepustowoÊç Statyczne 64 lub 128 kbps na ISDN
PrzepustowoÊç na ˝yczenie od 64 do 128 kbps 
na ISDN
Do 2 Mbps na ADSL lub ∏àcza dzier˝awione

Bezpieczeƒstwo

Autoryzacja  Protoko∏y PAP/CHAP 

Wbudowany firewall certyfikowany przez Checkmark Filtrowanie pakietów IP
Network Address Translation (NAT)

Kontrola dost´pu

Wbudowany serwer Proxy Ograniczenie dost´pu u˝ytkowników

Kontrola dost´pu do sieci
Listy filtrów URL

Ograniczenia dost´pu Ograniczenie: dni tygodnia i czasowe

Monitorowanie dost´pu Informacja w logach i statystyki wg u˝ytkownika 
i adresów URL

Email

Serwer e-mail POP3/SMTP/ESMTP

POP3 caching/serwer SMTP /obs∏uga SMTP relay 
Bramka dla serwera e-mail 

Klient e-mail  Dowolne oprogramowanie zgodne z POP3/SMTP 

Funkcje e-mail Okresowa synchronizacja serwera
Aliasy
Automatyczna odpowiedê 
Przekierowywanie e-maili 
Listy mailingowe
Multidrop POP3
Obs∏uga kilku domen

Zunifikowane wiadomoÊci e-mail/poczta g∏osowa/fax*

Virtual Private Network (oparty na Internecie dost´p zdalny)

Pracownik zdalny/sieciowanie kilku lokalizacji Protokó∏ PPTP 
Autoryzacja MS-CHAP V2 
Szyfrowanie Microsoft® Point-to-Point 40 do 128 

Protokó∏ IETF IPSec/IKE 
Autoryzacja HMAC-SHA & HMAC-MD5 
Szyfrowanie 3DES 168bits 

* Dostawca internetowych us∏ug faksowych
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Zintegrowane rozwiàzanie LAN 

WydajnoÊç

Zintegrowana w Alcatel OmniPCX Office
p∏yta switcha LAN obs∏uguje Fast Ethernet.
Z przepustowoÊcià do 100 Mbps na ka˝dym
porcie, pozwala na bezproblemowy transfer
du˝ych plików, dost´p do baz danych 
i aplikacji multimedialnych.

SkalowalnoÊç

Switch ma budow´ modularnà. Oferuje
efektywne kosztowo rozwiàzanie skalowalne
od 8 do 84 portów. Wbudowany w p∏yt´
LAN port uplink pozwala na dalszà
rozbudow´ sieci poprzez wykorzystanie
kolejnych switchy lub hubów.

Prostota

Switch LAN zosta∏ zaprojektowany do
instalacji typu „plug-and-play”. Wszystkie
porty potrafià rozpoznaç pr´dkoÊç, z jakà
powinny pracowaç (10 do 100 Mbps), 
co pozwala na automatycznà konfiguracj´
ka˝dego pod∏àczonego urzàdzenia. 
Serwer DHCP OmniPCX Office umo˝liwia
dynamicznà i automatycznà alokacj´
adresów IP w urzàdzeniach pod∏àczonych
do LAN, co umo˝liwia szybkà rozbudow´
sieci LAN przez niezaawansowanych
u˝ytkowników.

Alcatel OmniPCX Office to Internet, 
us∏ugi g∏osowe i transfer danych 
„wszystko-w-jednym-pude∏ku"

Uniwersalne rozwiàzanie

U˝ytkownicy sieci LAN odnoszà znaczne
korzyÊci z wbudowanych w OmniPCX Office
aplikacji, takich jak bezpieczny,
wspó∏dzielony dost´p do Internetu,
zintegrowany serwer pocztowy czy serwer
CTI. Pracownicy mobilni mogà uzyskiwaç
dost´p do sieci LAN z ka˝dej lokalizacji,
wykorzystujàc bezpieczne po∏àczenie VPN.

Alcatel OmniPCX Office to zintegrowane
rozwiàzanie ∏àczàce sieç LAN z Internetem,
obs∏ugujàce po∏àczenia do sieci WAN od
ISDN 64 Kbps zaczynajàc na ADSL 2 Mbps,
a na liniach dzier˝awionych koƒczàc.

W czasach kiedy sieci LAN stanowià podstaw´ wymiany informacji, pracy grupowej, Internetu i VoIP,
zintegrowane w Alcatel OmniPCX switche LAN stanowià idealny wybór dla ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw.
Zastosowana w tym urzàdzeniu technologia Fast Ethernet gwa∏townie podnosi wydajnoÊç sieci LAN,
pozwalajàc tym samym na transfer du˝ych plików oraz bezproblemowy dost´p do firmowych baz danych 
i aplikacji multimedialnych.
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Alcatel OmniPCX Office

Infrastruktura LAN 

W OmniPCX Office mo˝emy mieç do 6 kart
switcha LAN. Karta jest zasilana przez
OmniPCX Office w∏àczajàc w to UPS.

Karty switcha Alcatel OmniPCX LAN
posiadajà modularnoÊç 8 lub 16 portów 
– obie zapewniajàce ten sam poziom us∏ug.
Ka˝dy port obs∏uguje przepustowoÊç 100
Mb/s lub 10 BT z us∏ugà „autosensing”:
wykrywajàcà pr´dkoÊç do∏àczonego
urzàdzenia 10 BT lub 100 BT.
Optymalizacja pasma jest za∏atwiona
poprzez mechanizm „store and forward”
(usuwanie nieprawid∏owych pakietów 
w LAN) oraz kontrol´ przep∏ywu 
(informacja do nadawcy o przepe∏nieniu
bufora odbiorczego).

Specyfikacja LAN X8/LAN X16 

• 8 lub 16 portów Ethernet 
• Porty autosense 10 BaseT/100 BaseTX 
• RJ-45 
• 802.3u Fast Ethernet 100 BaseTX
• 802.3x - kontrola przep∏ywu

Konfiguracja urzàdzeƒ IP

Serwer DHCP 
Alcatel OmniPCX Office posiada
wbudowany serwer DHCP, który
automatycznie i dynamicznie przypisuje
adresy IP w sieci LAN. Pozwala to na ∏atwà
instalacj´ nowych urzàdzeƒ IP w sieci LAN
bez potrzeby jakiejkolwiek ich r´cznej
konfiguracji.

LAN i Internet

Us∏ugi routingu i firewall 
Zintegrowane w Alcatel OmniPCX Office
us∏ugi routingu umo˝liwiajà u˝ytkownikom
w sieci LAN bardzo szybki dost´p do
Internetu. Wbudowany firewall posiadajàcy
odpowiednie certyfikaty, ochrania sieç LAN
przed w∏amaniami z Internetu.

Aplikacje
U˝ytkownicy sieci LAN odnoszà korzyÊci
równie˝ z wielu innych funkcji internetowych
zapewnianych przez OmniPCX Office: 
DNS, proxy, caching, serwer pocztowy 
i VPN.

Pod∏àczenie do Internetu
Alcatel OmniPCX Office obs∏uguje szerokà
gam´ technologii pozwalajàcych na
po∏àczenie sieci LAN z Internetem, 
sà to m.in. ISDN (od 64 Kbps do 
128 Kbps), ADSL (do 2Mbps), czy te˝ 
linie dzier˝awione.

LAN X16
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Alcatel OmniPCX Office

Przesy∏anie g∏osu przez sieç IP

Przesy∏anie g∏osu przez sieç IP

Alcatel OmniPCX Office jest serwerem, 
a dok∏adniej platformà serwerowà, 
co oznacza, ˝e oprogramowanie zosta∏o
fabrycznie wgrane i wst´pnie
skonfigurowane. Pozwala to na ∏atwà
instalacj´, utrzymanie oraz pe∏nà
niezawodnoÊç pracy.

Oferta Alcatel OmniPCX Office

System pozwala na pod∏àczenie do 
200 abonentów IP, bez koniecznoÊci
u˝ywania dodatkowego sprz´tu.

Alcatel OmniPCX Office integruje w sobie
serwer telefoniczny i media gateway.

Ni˝sze koszty

Z Alcatel OmniPCX Office przedsi´biorstwo
mo˝e zredukowaç op∏aty za rozmowy
zamiejscowe pomi´dzy oddzia∏ami, filiami
i pracownikami mobilnymi wykorzystujàc
technologie integrujàce telefoni´ 
w sieciach WAN.

Proste zmiany telefonów IP 

Dzi´ki serwerowi DHCP Alcatel OmniPCX
Office przeniesienie lub dodanie telefonu IP
mo˝e byç wykonane w ciàgu kilku sekund,
bez koniecznoÊci interwencji administratora
systemu.

Lepsza komunikacja
z oddzia∏ami, pracownikami
domowymi i mobilnymi

U˝ytkownicy w coraz wi´kszym stopniu
oczekujà jednolitoÊci w korzystaniu 
z us∏ug telefonicznych w siedzibie g∏ównej,
filii, czy u siebie w domu (ta sama ksià˝ka
telefoniczna, poczta g∏osowa, itd.). 
Zdalne telefony IP w filiach, zarzàdzane
przez serwer telefoniczny w siedzibie
g∏ównej na terenie ca∏ego przedsi´biorstwa
b´dà oferowa∏y dok∏adnie takie same
funkcje jak terminale stacjonarne.
Implementacja tego rozwiàzania zak∏ada
istnienie ∏àcza IP pomi´dzy lokalizacjami
(linia dzier˝awiona, IPVPN, itp.).

Przedsi´biorstwa mogà ograniczyç wysokie koszty rozmów pomi´dzy ró˝nymi lokalizacjami na Êwiecie 
przesy∏ajàc g∏os przez istniejàcà sieç IP. Mogà uproÊciç infrastruktur´ okablowania wewnàtrz 
swoich siedzib przez przy∏àczanie telefonów do tych samych kabli co komputery PC. 
Mogà dostarczaç pracownikom sta∏y zestaw funkcji telefonicznych bez wzgl´du na ich 
lokalizacj´ – siedziba g∏ówna, filie i oddzia∏y, pracownicy domowi i mobilni – integrujàc 
swój serwer telefoniczny z istniejàcà siecià IP.
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Kiedy pracownicy mobilni ∏àczà si´ 
z przedsi´biorstwem przez Internet 
(np. aby uzyskaç dost´p do konkretnych
plików), ich komputery PC mogà korzystaç ze
wszystkich funkcji telefonicznych oferowanych
przez firmowy call serwer. 

Telefonia IP 

OmniPCX Office pozwala na pod∏àczenie 
do 200 abonentów IP. 

Aparaty IP Reflexes 
Seria telefonów – Advanced, Premium, Easy,
First – wysoki poziom us∏ug telefonicznych
(np. wybieranie poprzez nazw´, wiadomoÊci
tekstowe, wieloliniowoÊç, nadzór, zestaw
sekretarka/dyrektor, itp.).
• 2 port Ethernet switch (10/100BT)
• kompresja g∏osu G711 i G723.1 
• Voice Activity Detection (VAD) 
• Poziom 3 QOS: TOS i Diffserv 

IP PIMphony (soft phone)
Alcatel PIMphony jest oprogramowaniem
typu klient-serwer umo˝liwiajàcym ∏atwy
dost´p do funkcji telefonicznych OmniPCX
Office z dowolnego komputera PC (patrz
sekcja PIMphony). PIMphony zawiera:
• obs∏uga protoko∏ów VoIP, kompresj´ 

G711 i G723.1
• Klient PIMphony instalowany na PC
• CTI serwer zintegrowany 

w OmniPCX Office
• 3 poziomy us∏ug: Basic, Pro i Team
• Windows 98, 2000, Millenium, NT4

• mo˝liwoÊç korzystania ze s∏uchawek
Terminale H323
OmniPCX Office obs∏uguje urzàdzenia
zgodne ze standardem H323 (V1 & V2)
np.PC z Microsoft NetMeeting.

Alcatel OmniPCX Office

Linie miejskie IP 

Alcatel OmniPCX Office oferuje linie miejskie IP - do 120 portów IP. Us∏uga ta jest osiàgalna
dla 2 g∏ównych typów dost´pu do sieci WAN.

Dost´p do WAN poprzez Alcatel OmniPCX Office
Mechanizmy WAN QOS.
• Nag∏ówek TOS/Diffserv, OmniPCX Office nadaje pakietom VOIP najwy˝szy priorytet
• Kolejkowanie/ formowanie: OmniPCX Office zarzàdza dwoma kolejkami w buforze

pami´ci - kolejka o wysokim priorytecie i niskim priorytecie.
• Kontrola zatorów: OmniPCX Office u˝ywa mechanizmu RED w kolejce o niskim priorytecie,

aby poinformowaç nadawc´ o zmniejszeniu pr´dkoÊci nadawania.
• VoIP wspó∏dzieli pasmo z aplikacjami internetowymi OmniPCX Office (e-mail, VPN, etc.).

Alcatel
OmniPCX

Office
Internet

LA
N ISDN 2B

ISDN 2B R1.0 & R1.1

BezpoÊredni dost´p do WAN poprzez router
Telefony IP mogà ∏àczyç si´ z siecià WAN poprzez router bezpoÊrednio po∏àczony do LAN.
To rozwiàzanie jest szczególnie przydatne w przypadku du˝ych, istniejàcych sieci.
• Polityka zarzàdzania ruchem, kolejkowanie, formowanie, kontrola zatorów sà zarzàdzane

bezpoÊrednio przez router.

Drogi obejÊcia i backup
Niezale˝nie od metody po∏àczenia, Alcatel OmniPCX Office oferuje drog´ obejÊcia 
i mechanizmy backupu poprzez ∏àcza ISDN:
• ObejÊcie w przypadku przepe∏nienia na ∏àczu VoIP
• Backup: w przypadku uszkodzenia ∏àcza WAN 

KompatybilnoÊç
• Alcatel OmniPCX Office jest zgodny ze standardem H323 V2 i mo˝e wspó∏pracowaç 

z systemami Alcatel lub innymi obs∏ugujàcymi ten standard.

Alcatel
OmniPCX

Office

Alcatel
OmniPCX

Office

WAN

InternetLA
N

Ethernet

Ethernet

 Router lub 
modem ADSL

Router lub
modem ADSL

Direct Router R1.0 & R.1.1
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Alcatel OmniPCX Office

Telefonia PC z PIMphony

WydajnoÊç indywidualna

PIMphony podnosi osobistà wydajnoÊç
pracowników pozwalajàc im na 
zaoszcz´dzenie czasu oraz unikni´cie
wybierania b∏´dnych numerów telefonów
dzi´ki us∏udze: wybór przez nazw´, 
„przenieÊ i upuÊç” numeru telefonu, itd. 

WydajnoÊç grupowa

PIMphony u∏atwia zarzàdzanie pracà grup
roboczych poprzez informowanie o statusie
telefonu ka˝dego z cz∏onków w czasie
rzeczywistym. Unikni´cie b∏´dów transferu
rozmów mo˝liwe jest dzi´ki zastosowaniu
ulepszonych okien Asystenta i Nadzorcy 
z pakietu PIMphony Team.

U∏atwiony dost´p do
komunikatów

PIMphony u∏atwia dost´p do istotnych
informacji przedstawiajàc je w oknie
„wiadomoÊci przychodzàce”. Komunikaty
g∏osowe mogà byç z ∏atwoÊcià obs∏ugiwane
w nowej skrzynce pocztowej (Visual
Mailbox). Jednorodna komunikacja 
z Microsoft® Outlook™ pozwala
u˝ytkownikom na jednoczesny dost´p 
do komunikatów g∏osowych, e-maili 
oraz faksów.

Rozbudowana komunikacja 
z klientem

PIMphony wzbogaca relacj´
przedsi´biorstwa z klientami oferujàc 

dost´p do du˝o wi´kszych baz danych
kontaktów ni˝ systemowa ksià˝ka
telefoniczna. PIMphony mo˝e zostaç
zintegrowany z Microsoft® Outlook™,
GoldMine®, Act!™ oraz Microsoft®

Access™. Funkcja zapisu informacji 
o po∏àczeniach pozwala 
na kontrolowanie przeprowadzonych 
i nieodebranych rozmów.

Pe∏ny zestaw funkcji
telefonicznych na PC

• Zarzàdzanie rozmowani przychodzàcymi 
i wychodzàcymi, zawieszanie po∏àczenia,
zarzàdzanie kilkoma po∏àczeniami 
(do 8 linii), klawisze wybierania
bezpoÊredniego, wywo∏anie poprzez
nazw´, powtórne wybieranie numeru.

PIMphony dla Alcatel OmniPCX Office jest Osobistym Asystentem Komunikacyjnym ∏àczàcym dwa
najpowszechniejsze narz´dzia biznesowe – komputer PC i telefon oraz dostarczajàcym pot´˝nego,
przyjaznego dla u˝ytkownika asystenta telefonicznego do zarzàdzania po∏àczeniami. 
PIMphony poprawia interakcje z klientem oraz us∏ugi, powi´ksza produktywnoÊç indywidualnà 
i grupowà oraz optymalizuje inwestycje przedsi´biorstwa w OmniPCX Office, dodajàc nowy wymiar 
do us∏ug telefonicznych.
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Jednorodna komunikacja

• Integracja e-maili, poczty g∏osowej oraz
faksów (w zale˝noÊci od poziomu us∏ug
ISP) w jednym oknie Microsoft® Outook™ 

• Komunikaty g∏osowe oznaczone specjalnà
ikonà, zarzàdzane jak e-maile z
za∏àcznikiem w formacie .WAV 

• Taki sam poziom wyÊwietlanych informacji:
data i czas, nazwisko nadawcy (jeÊli
nadawca jest uwzgl´dniony w bazie
danych kontaktów) lub numer telefonu

Okno nadzoru (BLF)

• U˝ytkownik mo˝e zdefiniowaç grupy
nadzoru (grupy robocze lub us∏ugi) 
w przedsi´biorstwie

• Status (dzwoni, przeniesienie,...) dla
ka˝dej osoby, którà u˝ytkownik umieÊci 
w grupie roboczej

Okno asystenta 

• Do 8 po∏àczeƒ przychodzàcych, 
z alarmami ustawianymi dla czasów
oczekiwania

• WyÊwietlanie listy preferowanych
rozmówców dla obecnego abonenta, 
lub listy wspó∏pracowników
wywo∏ywanego abonenta

• Jednostopniowy transfer dla wybranych
u˝ytkowników lub cz∏onków grupy

• Statystyka

Wybieranie
przez nazw´

Otwieranie
karty kontaktów

Rejestr
rozmów

Nowa wiadomoÊç
g∏osowa

Do 8 jednoczesnych
po∏àczeƒ

15 programowalnych
klawiszy

Tablica
po∏àczeƒ

Prze∏àczenie hold,
transfer, konferencja

Dostosowanie
„pop-up”

Wersja bezp∏atna 

2 miesiàce bezp∏atnego u˝ywania dowolnej wersji PIMphony – do 25 u˝ytkowników. 
Okres próbny liczony od momentu, kiedy pierwszy u˝ytkownik po raz pierwszy otworzy 
swojà darmowà wersj´.

PIMphony Basic PIMphony Pro PIMphony Team

Pe∏ny zestaw funkcji telefonicznych •1 •1 •1

Centralny rejestr rozmów •1 • •
Integracja z menad˝erem kontaktów •2 •2

Wizualna skrzynka pocztowa •1 •1

Jednorodna komunikacja •3 •3

Funkcje nadzorcze •1

Asystent •1

1 Centralny rejestr rozmów dost´pny tylko wtedy,
gdy przynajmniej jeden komputer PC w sieci LAN
wyposa˝ony jest w PIMphony Pro lub Team.
Centralny rejestr rozmów  wymaga nie
dedykowanego serwera w sieci LAN. Dopóki
warunki te nie sà spe∏nione, u˝ytkownicy b´dà
mogli korzystaç z lokalnych rejestrów rozmów
(aktywne, jeÊli oprogramowanie PIMphony jest 
uruchomione na komputerze).

2 Obs∏ugiwane oprogramowanie zarzàdzajàce 
kontaktami:
• Microsoft® Outlook™ 97/98 i 2000 
• Act!™ 4.0/2000 – Interact Commerce Corp 
• GoldMine® 4.0/5.0 – FrontRange Solutions Corp 
• Microsoft® Access™ 97, 2000

3 Wraz z Microsoft ® Outlook™ 97/98 i 2000
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Integracja z menad˝erem
kontaktów (PIM)

• Automatyczna synchronizacja z bazà
danych menad˝era kontaktów 

• „Pop up” kart kontaktów 
• Wywo∏anie poprzez nazw´ przy u˝yciu

bazy danych kontaktów 
• BezpoÊrednie wybieranie numeru 

z karty kontaktu. 
• Asystent „pop-up” dla 

spersonalizowanych skryptów

Scentralizowany log rozmów

• Lista przychodzàcych odebranych 
oraz nieodebranych rozmów 
razem z identyfikacjà kontaktu, 
datà i czasem po∏àczenia oraz 
d∏ugoÊcià rozmowy.

• Inicjacja rozmowy po dwukrotnym
klikni´ciu na numer, a w karcie 
kontaktu po jednokrotnym.

• Nawet jeÊli u˝ytkownika nie ma przy
stanowisku pracy, wszystkie rozmowy
przychodzàce sà rejestrowane 
(pakiety PIMphony Pro 
lub Team zainstalowane 
w sieci).

Dowolny rodzaj aparatu
telefonicznego 

Podstawowà zaletà PIMphony jest jego
architektura. Poniewa˝ nie ma
bezpoÊredniego po∏àczenia pomi´dzy
aparatem telefonicznym a komputerem 
PC, PIMphony mo˝e byç po∏àczony 
z ka˝dym rodzajem telefonu (DECT,
Reflexes, Analog) lub mo˝e pracowaç 
bez ˝adnego aparatu 
(pakiet IP PIMphony).

Wizualna skrzynka poczty
g∏osowej

Wizualna skrzynka oferuje pe∏ny 
zestaw funkcji:
• Czytanie i usuwanie komunikatów
• PrzejÊcie do nast´pnego/poprze-

dniego komunikatu

• Przes∏anie komunikatu do jednego lub
wielu u˝ytkowników wraz z komentarzem
jeÊli jest to konieczne

• „Pop-up” karty kontaktu zwiàzanego 
z danym komunikatem 
(jeÊli nadawca jest uwzgl´dniony w bazie
danych kontaktów)

GoldMine® from FrontRange Solutions Inc. Act!TM from Interact Commerce Corporation®

Microsoft ® Access™

Microsoft ® Outlook™ 2000

PIMphony IP PIMphony

Alcatel OmniPCX Office System

Wersja 1.0 lub wy˝sza Wersja 1.0 lub wy˝sza
Maksymalnie 25 u˝ytkowników w∏àcznie z normalnymi 
u˝ytkownikami Pimphony (nie IP).

Terminale g∏osowe:

Telefony Alcatel Reflexes (UA3G) Nie sà wymagane telefony Alcatel 
Telefony bezprzewodowe Alcatel Dect Terminale  PC lub s∏uchawka PC 
lub GAP, aparaty analogowe (np. s∏uchawka IP Comfort kit dla IP PIMphony)

PC

Pentium® 266 MHz lub wy˝szy Pentium® II 300 MHz lub wy˝szy
64MB RAM, 40MB wolnego miejsca na dysku, czytnik CD-ROM 64MB RAM, 40MB wolnego miejsca na dysku, czytnik CDROM
VGA (1024x768 pixels min. jeÊli u˝ywany jest tryb Asystenta) ze standardowà kartà dêwi´kowà kompatybilnà z SoundBlaster®

Microsoft® Windows® 98, Millenium, NT® 4.0 Workstation  VGA (1024x768 pixels min. jeÊli u˝ywany jest tryb Asystenta)
Service Pack 4 (lub wy˝szy) or Microsoft® Windows® 2000 Professional. Microsoft® Windows® 98, Millenium, NT® 4.0 Workstation 
Karta sieciowa Ethernet z Service Pack 4 (lub wy˝szy) lub Microsoft® Windows® 2000 professional,

karta sieciowa Ethernet  lub modem kompatybilny z V90 Windows®

z pe∏nym duplexem



Alcatel OmniDesktop
Seria Reflexes™ 
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Rozmawiaj wygodnie

• G∏oÊnik i mikrofon umo˝liwiajà
w∏àczenie si´ do rozmowy innych osób.

• Mo˝na od∏o˝yç s∏uchawk´ i rozmawiaç
za pomocà g∏oÊnika i mikrofonu.

• Aby porozmawiaç z kimÊ i nie byç
s∏yszanym przez dzwoniàcego, mo˝na
na krótko wyciszyç rozmow´.

Korzystaj z telefonu z przyjemnoÊcià

• Korzystanie z ergonomiczej s∏uchawki
jest prawdziwà przyjemnoÊcià.

Telefony Advanced Reflexes™ ∏àczà w sobie
funkcjonalnoÊç i ergonomi´, umo˝liwiajàc
jednoczeÊnie wykorzystanie wszystkich zalet
telefonii cyfrowej.

FunkcjonalnoÊç. Informacje na temat
telefonu i rozmów mo˝na wyÊwietliç przy
u˝yciu prostych ikon i komunikatów.
Funkcje telefonu sà dost´pne w czasie
rzeczywistym i aktywowane za pomocà
klawiszy wyÊwietlacza. Numer mo˝na
wybraç wprowadzajàc po prostu nazwisko
abonenta. Mo˝na tak˝e wys∏aç wiadomoÊç
tekstowà, korzystajàc z podr´cznej
klawiatury alfabetycznej.

Ergonomia. Telefon Advanced Reflexes™
wyposa˝ony jest w  „nawigator” –,
ergonomiczà s∏uchawk´ z przezroczystymi
klawiszami o powi´kszonych cyferkach,
umo˝liwiajàcych ∏atwà identyfikacj´
(wybieranie bezpoÊrednie, korzystanie
z funkcji itp.).

Niezale˝noÊç. Telefon mo˝na przenieÊç
z jednego biura do drugiego lub po˝yczyç
koledze. Nie potrzeba ˝adnych kabli ani
przewodów.

Technologia cyfrowa. Telefon Advanced
Reflexes™ umo˝liwia pod∏àczenie terminali
komputerowych w celu skorzystania
z obs∏ugiwanych technologii telefonicznych
(CTI1) oraz transmisji danych. Mo˝liwe
jest równie˝ pod∏àczenie faksów,
automatycznych sekretarek, a tak˝e
urzàdzeƒ ISDN2 (komputery PC z p∏ytà
ISDN, faks G4 itp.).

Dane techniczne
Wymiary: szerokoÊç 285 mm

wysokoÊç 79,5 mm
g∏´bokoÊç 196,5 mm

Masa: 980 g

1 CTI: Computer/Telephony Integration 
(integracja komputer/telefon)

2 ISDN: Integrated Services Digital Network 
(sieç cyfrowa z integracjà us∏ug)
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Od razu do sedna

• Wybieranie numeru za pomocà
nazwiska. Po wprowadzeniu

pierwszych liter nazwiska danej
osoby telefon znajdzie jej

numer w ksià˝ce telefoni-
cznej firmy i wybierze go.
• Istnieje mo˝liwoÊç
tworzenia osobistych elektro-

nicznych ksià˝ek telefonicznych
i pozbycia si´ papierowych.

• Mo˝na równie˝ wysy∏aç
wiadomoÊci tekstowe – zarówno

standardowe, jak i osobiste.

Reaguj natychmiast

• Telefon Advanced Reflexes™
umo˝liwia sprawdzenie kto

dzwoni, przed odebraniem
telefonu oraz kontrol´
d∏ugoÊci i kosztu po∏àczeƒ
w czasie rzeczywistym.
• W czasie rozmowy na

ekranie wyÊwietlany jest
automatycznie szereg funkcji,

które mo˝na uruchamiaç za
pomocà umieszczonych poni˝ej

ekranu klawiszy.
• Mo˝na po∏àczyç si´ bezpoÊrednio z dowolnà
osobà, której numer znajduje si´ w osobistej
ksià˝ce telefonicznej.

BezpoÊrednia kontrola

• Po naciÊni´ciu pojedynczego kla-
wisza mo˝na uzyskaç dost´p do

wszystkich najcz´Êciej
stosowanych funkcji (np.
przekaz po∏àczeƒ, ods∏uchi-
wanie wiadomoÊci itp.).
• Klawisze mo˝na dostoso-

waç do w∏asnych potrzeb
poprzez zaprogramowanie

funkcji lub specjalnych danych
(np. klawisze bezpoÊredniego

wybierania, przenoszenie po∏àczeƒ itp.).
• W∏asne etykiety mo˝na drukowaç w standar-
dowym formacie A4.
• Istnieje mo˝liwoÊç ∏atwej obs∏ugi kilku rozmów
jednoczeÊnie, takich jak np. odbieranie
drugiego po∏àczenia, prze∏àczanie z jednego
rozmówcy na innego, itp.

¸atwoÊç obs∏ugi

• Prosty przewodnik
programowania.

• Przewijanie ró˝nych funkcji
na ekranie za pomocà
∏atwego w obs∏udze
„nawigatora”.

• Mo˝liwoÊç natychmiasto-
wego sprawdzenia, czy

nadesz∏y jakieÊ wiadomoÊci
g∏osowe lub tekstowe.

2-wierszowy, 40-znakowy wyÊwietlacz
5 klawiszy ekranowych

6 zaprogramowanych klawiszy
18 klawiszy programowalnych

24 ikony (6 trybów, np. dzwonek, 
zawieszenie po∏àczenia, wybieranie itp.)
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¸atwoÊç obs∏ugi aparatu
First Reflexes™ z pewnoÊcià
zostanie doceniona. Klawisze
funkcyjne i ma∏a lampka
sygnalizujàca odebranie
wiadomoÊci sà bardzo
przydatne.
Ma niewielkie rozmiary, jest
przystosowany do monta˝u
naÊciennego. Idealny do
monta˝u, np. w salach konfe-
rencyjnych, korytarzach,
windach, warsztatach,
zak∏adach produkcyjnych.

Technika cyfrowa. Mo˝liwoÊç
pod∏àczenia do komputero-
wych terminali w celu
uzyskania dost´pu do
wspomaganych aplikacji
telefonicznych (CTI1) oraz
transmisji danych, do faksów
i automatycznych sekretarek,
urzàdzeƒ ISDN2

(np. komputery osobiste
z kartà ISDN, faksy dzia∏ajàce
w systemie G4).

N I E Z A S T Ñ P I O N Y  I  F U N K C J O N A L N Y
Urzàdzenia koƒcowe Easy
Reflexes™ to aparaty telefoni-
czne o niewielkich rozmiarach
przystosowane do monta˝u
naÊciennego. ¸àczà ∏atwoÊç
obs∏ugi ze wszystkimi zaletami
techniki cyfrowej.
Wygoda. Na ekranie wyÊwie-
tlane jest nazwisko i numer
osoby, z którà rozmawiasz.
Ekran pomaga te˝
w programowaniu aparatu.
¸atwo dost´pny przycisk
umo˝liwia regulacj´ g∏oÊnoÊci.

Technika cyfrowa. Mo˝liwoÊç
pod∏àczenia do kompute-
rowych terminali w celu
uzyskania dost´pu do wspo-
maganych aplikacji telefoni-
cznych (CTI1) oraz transmisji
danych, do faksów
i automatycznych sekretarek,
urzàdzeƒ ISDN2 (np. kompu-
tery osobiste z kartà ISDN,
faksy dzia∏ajàce w systemie
G4).

W Y G O D N Y  I  P R O S T Y  W  O B S ¸ U D Z E

Aparat telefoniczny Advanced
Reflexes™ zaprojektowano
z myÊlà o u˝ytkownikach indy-
widualnych oraz zespo∏ach
roboczych.
Advanced Reflexes™ to ide-
alny wybór dla osób, które
cz´sto korzystajà z telefonu.
Dzi´ki du˝emu ekranowi
i mo˝liwoÊci prowadzenia
rozmów w trybie g∏o-
Ênomówiàcym aparat ten jest
bardzo wygodny w obs∏udze.

Dla osób pracujàcych w gru-
pie, np. w dziale sprzeda˝y,
obs∏ugi posprzeda˝nej lub
w zespole dyrektor/sekretarka
szczególnie przydatna okazuje
si´ mo˝liwoÊç równoczesnej
obs∏ugi kilku linii oraz nadzór
i filtrowanie rozmów. Aparat
telefoniczny Advanced
Reflexes™ idealnie nadaje si´
do pracy zespo∏owej przyczy-
niajàc si´ do przyÊpieszenia
wymiany informacji.

N O W O C Z E S N Y  I  P R Z Y J A Z N Y
Aparat telefoniczny Premium
Reflexes™ zaprojektowano
z myÊlà o osobach, które
cz´sto korzystajà z telefonu
i potrzebujà sprawnego
narz´dzia komunikacji.

Zalety posiadania aparatu
z wyÊwietlaczem i mo˝liwoÊcià
równoczesnego korzystania
z kilku linii na pewno docenià
osoby, które pracujà indywi-
dualnie i bardzo intensywnie. 

N I E Z B ¢ D N Y  I  I N N O W A C Y J N Y
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Opcje
3

Model 20- lub 40-przyciskowy
Maksymalnie 2 modu∏y3

Rozwijaj swojà firm´ wraz 
z aparatem Reflexes™
• Mo˝liwoÊç dodawania funkcji

i przycisków bezpoÊredniego
wybierania. Wystarczy jedno
spojrzenie, by sprawdziç, czy
linie telefoniczne kolegów sà
zaj´te. Potrzebnà liczb´ przy-
cisków mo˝na dostosowaç do
w∏asnych potrzeb.

• Dzi´ki mo˝liwoÊci pracy
telefonu jako centralki
telefonicznej oraz mo˝liwoÊci
do∏àczenia 80 dodatkowych
przycisków3, operator ma bez-
poÊredni dost´p do wszystkich
numerów wewn´trznych oraz
informacji o ich bie˝àcym
stanie (zaj´ty, wolny, etc.).

Telefonowanie z komputera
• Inicjowanie funkcji telefoni-

cznych z komputera, np.
prze∏àczania mi´dzy
rozmowami oraz
przekazywania wywo∏aƒ.

• Identyfikacja osoby
dzwoniàcej przed
odebraniem telefonu.
Wszystkie informacje sà
wyÊwietlane na ekranie
komputera.

• Funkcja oddzwaniania do
osób, których wywo∏ania nie
zosta∏y odebrane.

• Mo˝liwoÊç
zaprogramowania wa˝nych
rozmów na okreÊlonà
godzin´.

¸atwoÊç przenoszenia
• ¸atwoÊç przenoszenia

aparatu mi´dzy biurami -
aparat mo˝na zabraç ze
sobà lub po˝yczyç koledze.
Do jego pod∏àczenia
wystarczy zwyk∏y zasilacz.
Funkcje i zapisane dane
zostajà zachowane, a numer
telefoniczny pozostaje
niezmieniony6.

• Wraz z aparatem
dostarczany jest zestaw
przewodów potrzebnych do
sta∏ego po∏àczenia aparatu
do komputera osobistego.

WielofunkcyjnoÊç linii 
telefonicznej
• Wysy∏anie i odbiór danych

za poÊrednictwem linii
telefonicznej. Mo˝liwoÊç
pod∏àczenia telefonu do
komputera lub drukarki.

• Zwi´kszenie wydajnoÊci.
Mo˝liwoÊç jednoczesnego
prowadzenia rozmów
telefonicznych i pracy w
aplikacji wykorzystujàcej
po∏àczenie z rozmówcà.

SzybkoÊç linii cyfrowych
• Dzi´ki zaletom linii ISDN2

pliki mo˝na nadawaç i
odbieraç z wi´kszà szybko-
Êcià i niezawodnoÊcià ni˝
przy wykorzystaniu standar-
dowych ∏àczy telefonicznych.

Furtka na przysz∏oÊç
• Pod∏àczenie aparatu do

cyfrowych urzàdzeƒ
koƒcowych, takich jak np.
faks w systemie G4 lub
komputer z kartà ISDN,
umo˝liwia dwukrotne
zwi´kszenie pr´dkoÊci
transmisji.

• Mo˝liwoÊç telefonowania
wprost z ekranu kompu-
tera.

Zmiany nie sà konieczne 
aparat Reflexes™
przystosowuje si´ sam
• Telefon mo˝na pod∏àczyç

do faksu, automatycznej
sekretarki lub modemu
u˝ywajàc tylko jednej linii
telefonicznej.

• Mo˝liwoÊç prowadzenia
rozmów telefonicznych
nawet, jeÊli na linii
pod∏àczony jest serwer
lub w trakcie
przyjmowania faksu.

1 CTI: Computer/Telephony Integration 
(integracja komputer/telefon)

2 ISDN: Integrated Services Digital Network 
(sieç cyfrowa z integracjà us∏ug)

3 Dost´pne w zale˝noÊci od systemu
4 TAPI: Telephony Application Programming Interface 

(interfejs programowania aplikacji telefonicznych)
5 DECT: Digital Enhanced Cordless Telecommunications

(zaawansowana cyfrowa ∏àcznoÊç bezprzewodowa)
6 Opcja DECT-CTI mo˝e byç dostarczona wraz

z telefonem

ZgodnoÊç 
z interfejsem TAPI4

Interfejs S0

Interfejs S0
ZgodnoÊç 

z interfejsem TAPI

ZgodnoÊç 
z interfejsem TAPI

Asynchroniczny 
standard V24

DECT5 ZgodnoÊç 
z interfejsem TAPI
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FIRST EASY PREMIUM ADVANCED

WSKAèNIKI
1 x 20 znaków 1 x 20 znaków 2 x 40 znaków z 5 sko-

WyÊwietlacz 1 przycisk 1 przycisk jarzonymi przyciskami
pomocniczy pomocniczy 1 przycisk nawigacyjny

1 przycisk pomocniczy
Identyfikacja osoby wywo∏ujàcej,
data, godzina, czas trwania oraz
koszt rozmowy 3 3 3
Odbiór wiadomoÊci tekstowych 3 3 3
Dioda LED sygnalizujàca
otrzymanie wiadomoÊci 3 3 3 3

PRZYCISKI
Przyciski programowalne 8 8 12 24
Przyciski sta∏e 5 10 7
Diody LED/piktogramy 6 x LED 12 piktogramów 24 piktogramy
skojarzone z przyciskami (6 stanów) (6 stanów)
IloÊç linii pojedyncza 2 linie wieloliniowy wieloliniowy

(maks.12 linii*) (maks. 24 linie*)

FUNKCJE AUDIO
G∏oÊnik 3 3 3
System g∏oÊnomówiàcy 3 3
Wyciszenie 3 3
Interkom 3 3

PROGRAMOWANIE
Pulpit operatora 3* 3
Filtrowanie dyrektor/sekretarka 3 3
Obs∏uga po∏àczeƒ grupowych 3 3

KSIÑ˚KI TELEFONICZNE
Indywidualna 10 do 12 pozycji* 10 do 12 pozycji* 10 do 12 pozycji* 30 do 45 pozycji*
Grupowa 3 3 3 3
Wbudowana klawiatura alfabetyczna 3 3
Wybieranie wg nazwiska 3*1 3 3
WiadomoÊci tekstowe 3 3 3
Obs∏uga nieodebranych wywo∏aƒ ISDN 3* 3 3

SPECYFIKACJA
Monta˝ naÊcienny jako standard jako standard Zestaw do monta˝u naÊciennego Zestaw do monta˝u naÊciennego
Ergonomiczny mikrotelefon standard standard komfortowy komfortowy
Zestaw s∏uchawkowy 3 3 3 3
(prosimy sprawdziç na liÊcie zalecanych zestawów)

WYMIARY
SzerokoÊç 177 mm 177 mm 246.5 mm 285 mm
WysokoÊç 59 mm 59 mm 86.5 mm 79.5 mm
G∏´bokoÊç 196 mm 196 mm 219.5 mm 196.5 mm
Masa 600 g 630 g 880 g/1090 g 980 g/1190 g

DODATKOWE MODU¸Y
20 lub 40 klawiszy 3 3

Z¸ÑCZA PLUGWARE

IP / CTI / DECT-CTI / V24 -CTI / S0 /
Aparat analogowy zewn´trzne* zewn´trzne* mo˝liwoÊç integracji mo˝liwoÊç integracji

DECT Reflexes Integrated
(Advanced DECT)

FAST IP Reflexes Zintegrowany Zintegrowany
(Premium Fast IP) (Advanced Fast IP)

* W zale˝noÊci od typu systemu i pracy w systemie jedno- lub wieloliniowym        
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Uwa˝amy, ˝e mobilnoÊç powinna 
staç si´ koniecznoÊcià i dlatego
zaprojektowaliÊmy 
Alcatel Mobile Reflexes™.

Alcatel Mobile Reflexes™ to nowa seria
profesjonalnych terminali DECT*.
Specjalnie zaprojektowana dla
Êrodowiska biurowego, oferuje ∏atwoÊç
obs∏ugi po∏àczonà z ergonomià
zapo˝yczonà od telefonii komórkowej.

Dost´p do dodatkowych us∏ug 
w systemach Alcatel, takich jak: wieloli-
niowoÊç, wywo∏anie poprzez nazw´ itp.
stanowi dodatkowy atut serii Alcatel

Mobile Reflexes™, która oferuje trzy
terminale dostosowane do ró˝nych
potrzeb u˝ytkowników:

• Alcatel Mobile 100 Reflexes™.
Zaprojektowany dla pracowników,
którzy cz´Êç czasu pracy sp´dzajà 
z dala od biurka. Terminal ten
zaspokaja wi´kszoÊç potrzeb
wspó∏czesnego przedsi´biorstwa. 

• Alcatel Mobile 200 Reflexes™.
Zaprojektowany dla pracowników
sp´dzajàcych wi´kszà cz´Êç czasu
pracy w terenie. 
Alcatel Mobile 200 Reflexes™ 
oferuje kompletny zestaw us∏ug, takich

Alcatel Mobile ReflexesTM

Potrzeba  mobilnoÊci

MobilnoÊç w komunikacji stanowi niezmiernie wa˝ny element sukcesu w dzisiejszym Êwiecie
biznesu. Oznacza wi´kszà wydajnoÊç personelu: gdziekolwiek pracownicy si´ znajdujà, zawsze sà
osiàgalni. Oznacza równie˝ wi´ksze mo˝liwoÊci: z zaawansowanà komunikacjà bezprzewodowà
otrzymujemy wszelkie funkcje przewodowego terminala, a dodatkowo swobod´ poruszania si´.
MobilnoÊç zwi´ksza tak˝e satysfakcj´ klienta, który otrzymuje zawsze odpowiednià us∏ug´ dzi´ki
temu, ˝e mo˝e po∏àczyç si´ z w∏aÊciwà osobà we w∏aÊciwym czasie.

* DECT: Digital Enhanced Cordless
Telecommunications
(zaawansowana cyfrowa ∏àcznoÊç
bezprzewodowa)

jak alarm wibracyjny,
podÊwietlany wyÊwietlacz
i klawiatura, wbudowany
g∏oÊnik.

• Alcatel Mobile 200 Ex
Reflexes™. Iskrobezpieczny
terminal przeznaczony do
u˝ywania na obszarach
zagro˝onych wybuchem.
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ERGONOMIA I FUNKCJONALNOÂå: 
PODPOWIEDZI

DU˚Y WYÂWIETLACZ GRAFICZNY:
„WYSKAKUJÑCE” MENU

UNIKALNY DRIVEKEY™

ZINTEGROWANY G¸OÂNIK

GNIAZDO S¸UCHAWKI NAG¸OWNEJ

Alcatel Mobile Reflexes™ oferujà
wszystkie zalety cyfrowego telefonu
systemowego w obudowie
terminala bezprzewodowego.
Zaprojektowano dodatkowo kilka
dedykowanych funkcji, majàcych
zoptymalizowaç i uproÊciç
korzystanie z telefonu.

ERGONOMIA I FUNKCJONALNOÂå

Wykorzystujàc ulepszenia pochodzàce ze
Êwiata telefonii komórkowej, seria
telefonów Mobile Reflexes™ DECT ∏àczy
nowoczesny wyglàd z funkcjonalnoÊcià. 
Ten rewolucyjny interfejs u˝ytkownika
obejmuje wyÊwietlanie informacji za
pomocà tekstu oraz ikon; wyÊwietla
informacje w ró˝nych obszarach 
z wyraênym rozdzieleniem danych;
powiadamianie u˝ytkownika za pomocà
”wyskakujàcych” okienek; pomoc
oferowanà poprzez objaÊnianie
nieznanych ikon oraz rozwijane menu
wyÊwietlajàce dost´pne opcje.

DU˚Y GRAFICZNY WYÂWIETLACZ

Wszystkie trzy modele serii Alcatel Mobile
Reflexes™ majà du˝y, ∏atwy do
odczytania ekran, który wyraênie
pokazuje status terminala, pozwala na
ciàg∏e wyÊwietlanie najcz´Êciej
u˝ywanych funkcji i upraszcza
zarzàdzanie kilkoma po∏àczeniami
dzi´ki rozwijanemu menu. 

UNIKALNY DRIVEKEY™

Nawigacja staje si´ ∏atwiejsza dzi´ki
unikalnemu, prostemu w obs∏udze
DriveKey™. Korzystanie z tego
pi´ciofunkcyjnego klawisza pozwala na
wykonanie 95% nawigacji. Na przyk∏ad
za pomocà DriveKey™ mo˝esz przewijaç,
wybieraç pozycje z menu, przeglàdaç
ksià˝k´ telefonicznà. Wszystkie te funkcje,
obs∏ugiwane intuicyjnie, oszcz´dzajà 
twój czas.

ZINTEGROWANY G¸OÂNIK

Ka˝dy model jest wyposa˝ony 
w zintegrowany g∏oÊnik i czu∏y mikrofon
pozwalajàc na prac´ w trybie 
„wolne r´ce”, aby inne osoby w tym
samym pomieszczeniu mog∏y tak˝e
uczestniczyç w rozmowie.

GNIAZDO S¸UCHAWKI

Alcatel Mobile Reflexes™ umo˝liwia
korzystanie ze s∏uchawki nag∏ownej,
która jest niezastàpiona, kiedy
wykonujemy czynnoÊci wymagajàce
u˝ycia obu ràk.
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Seria terminali DECT Alcatel Mobile
Reflexes™ posiada pe∏ny zakres
∏adowarek oraz innych akcesoriów
zaprojektowanych do u˝ywania 
w ró˝nych warunkach.

¸ADOWARKA DLA 
KA˚DEGO U˚YTKOWNIKA

Dost´pne sà cztery ró˝ne typy ∏adowarek
w zale˝noÊci od potrzeb.

• ¸adowarka standardowa.
Prosta, lekka ∏adowarka pozwalajàca na
wykonywanie i odbieranie po∏àczeƒ 
w trakcie ∏adowania.

• Podstawowa stacjonarna.
Specjalny uchwyt utrzymuje terminal 
w pozycji pionowej podczas ∏adowania.

• Podwójna stacjonarna.
Przeznaczona dla u˝ytkowników, którzy
cz´sto korzystajà z telefonu DECT. 
Ta ∏adowarka pozwala na jednoczesne
∏adowanie baterii w terminalu oraz
baterii zapasowej. Podwójna stacjonarna
∏adowarka mo˝e byç zainstalowana na
Êcianie pojedynczo lub jako modu∏ 6
∏adowarek.

• Komfortowa stacjonarna.
Wyposa˝ona w g∏oÊnik oraz mikrofon,
daje mo˝liwoÊç prowadzenia rozmowy 
w trybie ”wolne r´ce” przy jednoczesnym
∏adowaniu baterii.

¸adowarki

S∏uchawki

Pokrowce ochronne

POKROWCE OCHRONNE

Terminal mo˝e byç ∏adowany nawet
kiedy znajduje si´ w ochronnym
pokrowcu. Solidny obrotowy uchwyt na
pasek pozwala na ∏atwe i szybkie
zaczepianie oraz odczepianie telefonu.

Dost´pne sà dwa rodzaje pokrowców :

• Standardowy. Przeznaczony do
u˝ywania w warunkach biurowych. 
W pe∏ni chroni terminal, pozwalajàc
jednoczeÊnie na korzystanie z klawiatury
oraz DriveKey™ i odczytywanie
wyÊwietlacza.

• Przemys∏owy. Zaprojektowany do
trudnych warunków przemys∏owych,
gdzie istnieje du˝e prawdopodobieƒstwo
upuszczenia telefonu. Tak samo
funkcjonalny, jak pokrowiec
standardowy, jest dodatkowo
wyposa˝ony w filtry chroniàce przed
kurzem oraz odporny na wstrzàsy
i uderzenia.

Standardowa

Podstawowa stacjonarna

Podwójna stacjonarna

Komfortowa stacjonarna

Express

Profile

Noise-proof
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Alcatel OmniPCX Office
Specyfikacje

Specyfikacje PojemnoÊç

Rack 1/ Rack 2 / Rack 3 2 slotów / 5 slotów / 8 slotów
Dowolna kombinacja 3 modu∏ów do 24 slotów
Zasilacz z podtrzymaniem tak

e-server
Wspó∏dzielony dost´p do Internetu
• ISDN do 128 kbps (2 B)
• Zewn´trzny modem ADSL lub router(1) do 2 Mb/s
Autentykacja PAP/CHAP
Liczba u˝ytkowników Internetu 200
Firewall Filtrowanie IP /NAT
Proxy/cache 1.5 Go for web caching
e-mail serwer POP3/SMTP/MIME/ETRN
Liczba skrzynek e-mail 200
PojemnoÊç serwera e-mail 3.5 Go
VPN  PPTP/IPSec

Us∏ugi oraz infrastruktura LAN
Wbudowany switch LAN Ethernet 100 BT

Auto-sensing 10/100BT
Porty LAN do 60 portów
Us∏ugi LAN DHCP/ DNS

Serwis telefoniczny
Poczta g∏osowa od 2 do 8 portów
Czas zapisu poczty g∏osowej do 200 godzin
Automatyczny operator 2 poziomy/10 pozycji na poziom
Grupy poszukiwawcze Dystrybucja po∏àczeƒ 

Cykliczna/równoleg∏a/sekwencyjna
WiadomoÊci powitalne do 8
Music on hold  do 10 min
J´zyki do 4
Ksià˝ka telefoniczna 3000
ARS (Automatic Route Selection) 500 pozycji

Terminale
Abonenci ogó∏em 250
Abonenci IP 200
Abonenci H323 100

MobilnoÊç
Stacje bazowe (IBS) 60 (zdalne zasilanie)

199 (lokalne zasilanie)
Mobile Reflexes 249

Serwer CTI
Wbudowany serwer CTI CSTA
Liczba klientów PIMphony przy wbudowanym serwerze CTI 25
Monitorowanie CSTA do 208
Sesje CSTA do 28

Porty
Linie miejskie analogowe1 (NDDI-DDI-Tie Line) do 72
PRA  30B+D do 9
BRA 2B+D do 12
Linie miejskie IP do 120
1 Dost´pne w wersji 1.1
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* Architekci Âwiata Internetu

www.alcatel.pl © 2001 – Alcatel e-Business Distribution Sp. z o.o., ul. Marsa 56, 04-242 Warszawa -  WSZELKIE PRAWA ZASTRZE˚ONE -  Niniejszy dokument nie stanowi umowy. Dost´pnoÊç opisanych funkcji zale˝y od sieci publicznej, do której system jest przy∏àczony. 
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