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Najlepsza droga

INFORMACJA W DZISIEJSZYM SWIECIE

ZNACZY WIECEJ NIZ WEADZA.
SZYBKA WYMIANA INFORMACIJI

POMAGA FIRMIE STAC SIE BARDZIEJ

PRODUKTYWNA,
BARDZIEJ KONKURENCYJNA,
SZYBSZA W DZIALANIU, A TAKZE
POMAGA OBNIZYC KOSZTY.

DZISIAJ SZYBKA WYMIANA
INFORMACIJI JEST WSPOMAGANA
PRZEZ REWOLUCYJNY ROZWOJ
INTERNETU. WLASNIE DLATEGO
TWOJA FIRMA POTRZEBUJE
NAJLEPSZYCH NARZEDZI DO
E-KOMUNIKACII, JAKIE SA
DOSTEPNE NA RYNKU.

dla kazdej
aby staé si
wielszg to sprawna
komunikacja.

Klucz do sukcesu

Sktadajq sie na niego dwie rzeczy:
z jednej strony — sie transmis;ji
danych, e-mail oraz dostep do
Internetu; a z drugiej — system
telekomunikacyiny lepszy niz ten,
ktéry posiada Twoja konkurencja.
Potrzebujesz obu, poniewaz
uzupetniajg sie one wzajemnie.
Komunikacja jest sitq napedowq,
ktéra sprawia, ze $wiat sie rozwija.

Przedstawiamy
Alcatel OmniPCX Office

W jaki sposéb mozesz najlepiej
zarzqdzaé przeptywem informacji

i Internetem, danymi, informacjami
gtosowymi?

Korzystajqc z narzedzia e-komunikacji,
jakim jest Alcatel OmniPCX Office.

firmy

Skonfigurowany serwer
integrujgcy dane, sieé i gtos.
Wszystko w jednym pudetku, ktére
oferuje najlepsze ustugi.

Dostosowany do potrzeb

Co |eszcze sprawia, ze Alcatel
OmniPCX Office jest wyjgtkowy?
Modularno$é systemu — jest tak
przygotowany, aby zaoferowaé
wszystkie potrzebne funkcje wraz

z odpowiedniq pojemnosciq.
Inwestujesz tylko w to, czego
potrzebujesz. Alcatel OmniPCX Office
roénie wraz z rozwojem Twojej firmy.
Dodajgc moduty, nowe karty, uzywajgc
specjalnych kluczy licencyjnych mozesz
dodaé nowe funkcije, aplikacje czy tez
zwiekszyé pojemno$é systemu.



To nie tylko nowinka
techniczna.

Korzystanie z Internetu stato sie
koniecznoscig.

Twoja firma potrzebuje informaciji.
Stanowiq one decydujgcy czynnik

w zdobywaniu kontraktéw. Wszystkie
tradycyjne sposoby sq zbyt wolne.
Za pomocq Internetu otrzymujesz
wszystkie informacje z szybkosciq,
jakie| potrzebujesz.

Szybki dostep do Internetu.
Alcatel OmniPCX Office daje szybki
dostep do Internetu, wspdtdzielony dla
wszystkich pracownikéw i ma dwie
podstawowe zalety: optymalizuje
zasoby oraz redukuje koszty.

E-mail. Nastepca faksu. Pozwala na
wysytanie i odbieranie dokumentdw,
tekstu, danych i obrazéw w ramach
firmy i na catym swiecie.
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LAN. Za pomocq sieci lokalnej LAN
kazdy pracownik moze podtgczyé swdj
komputer PC w dowolnym miejscu
przedsiebiorstwa i cata firma pracuje
jak jeden sprawny organizm. Ustugi
sieciowe pozwalajq na efektywne
zarzgdzanie komputerami PC w sieci
LAN. Z Alcatel OmniPCX Office
zarzqdzanie sieciq LAN jest bardzo
proste i szybkie.

E-mail i Internet nie sq rywalami

telefonu, lecz réwnorzednymi partnerami.

IdZ z duchem czasu: korzystaj
z produktéw Alcatel.

Alcatel OmniPCX Office oferuje
wszystkie funkcje telefoniczne
i ustugi.
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Voice over IP. Technologia oferujqca
nowq jakosé.

Telefonia bezprzewodowa DECT.
Pozwala na przemieszczanie sie bez
utraty kontaktu.

Osobisty asystent. Kazdy rozméwca
powinien by¢ traktowany jak VIP.
Przewodnik gtosowy sprawia, ze staje
sie fo rzeczywistosciq.

Rozbudowana poczta gfosowa.
Wiele prostych w uzyciu funkcji dla
kazdego uzytkownika.

Wszystko sprowadza sie do jednego:
gdy kontaktujesz sie przez telefon,
zawsze szybko uzyskasz odpowiedz.
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Wszystko-w-jednym-pudetku: Alcatel OmniPCX Office

Informacja w piguice.

W dniu dzisiejszym nie tylko duze firmy, ale réwniez mate i srednie potrzebujq

zaawansowanej e-komunikacji, aby rozwija¢ sie i by¢ konkurencyjnymi.

Oznacza to infrastrukture LAN, ustugi sieciowe, e-mail, dostep do Internetu oraz

zaawansowany system telefoniczny. Dane, Internet, gtos.

Wszystkie te funkcje i ustugi oferuje Alcatel OmniPCX Office. Ponadto jest innowacyjny i prosty

w obstudze, ma otwartq architekture, jest modularny, a wiec elastyczny, skalowalny z

mozliwoscig przystosowania do konkretnych potrzeb Twojej firmy. W efekcie uzyskujesz

redukcje kosztéw oraz zwiekszenie efektywnosci.
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Rozwijaj swoje przedsiebiorstwo

PrzejdZmy do $wiata informacji. PrzejdZmy do $wiata

CO OTRZYMASZ DZIEKI DOSTEPOWI
DO INTERNETU?

PRZEJSCIE W NOWY WYMIAR BIZNESU
I NOWE MOZLIWOSCI: DZIEKI SIECI
MASZ STALY DOSTEP DO INFORMACII,
CO ZWIEKSZA WYDAJNOSC.

GDY POTRZEBUJESZ WAZNYCH
INFORMACIJI O RYNKU,

O KONKURENCJI, INFORMACJI
TECHNICZNEJ, HANDLOWE)J,
TRANSPORTOWEJ, INTERNET
DOSTARCZY Cl ICH SZYBCIEJ NIZ
KONKURENCJA.

E-MAIL POZWALA NA LEPSZA
WSPOLPRACE Z KLIENTAMI
| DOSTAWCAMI, SPRAWIA,
ZE JESTES BARDZIEJ DLA NICH
DOSTEPNY, A ONI DLA CIEBIE.

Alcatel OmniPCX Office:
Duzy plus.

Internet. Za pomocq naszego
nowego systemu Twoja firma zostanie
potgczona z Internetem. Wszyscy
pracownicy uzyskajg wspétdzielony
dostep do sieci, co pozwoli na
ograniczenie kosztow.

Wdrozenie systemu jest réwniez
proste. Wszystkie funkcje niezbedne
do uruchomienia dostepu do Inter-
netu sq wbudowane: serwer proxy

— kontrola, firewall — bezpieczenstwo,
cache - optymalizacja.
Wszystko-w-jednym-pudetku.

E-mail. Przede wszystkim pozwala na
zwiekszenie produktywnodci.
Komunikacja staje sie coraz tatwiejsza
zaréwno wewngirz biura, jok i ze
$wiatem zewnetrznym,

co oznacza lepsze ustugi, jokie
mozesz zaoferowaé swoim klientom,
przy jednoczesnym zwiekszeniu
efektywnosci.
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Alcatel OmniPCX Office daje nawet
wiecej: oferuje wszystkie zalety
e-maila, ale bez potrzeby instalacji
zewnetrznego serwera.

Zunifikowane wiadomosci. Dzigki
rozbudowanym aplikacjom Alcatel
OmniPCX Office otrzymujesz nowe
fantastyczne narzedzie (ang. ,unified
messaging”), oferujqce wszystkie
rodzaje komunikacji — poczta
gtosowa, e-mail i faks — za pomocqg
jednego interfejsu uzytkownika.

Wirtualna sieé¢ prywatna (VPN).
Za pomocq standardowych
protokotéw IPSec i PPTR ustugi VPN
oferujq bezpieczng komunikacje
przez Internet pomiedzy gtéwng
siedzibg a oddziatami firmy lub
pracownikami zdalnymi.

Infrastruktura LAN. Otrzymujesz
petne mozliwosci zintegrowanego
przetqcznika 100 Base T, wykona-
nego wedtug najnowsze| technologii.



sieci LAN.

-.'u'.i'_.:"|'| 10000111 "'||: :| 10C071007 10817 1000001 080 100 [y |_'|'|!"i 1 07100007100 '| 101410 0100 ot

Urzqgdzenie plug and switch — po
prostu podtqcz komputery. Elastyczna .
architektura, jokq daje technologia \
Ethernet pozwala na rozwéj sieci

w miare rozwoju firmy. Za pomocq
uniwersalnego interfejsu sieciowego

z funkcjq auto-sensing 10/100 Base T
mozna nadal korzystaé
z komputeréw PC.

Ustugi LAN. Kilka
dodatkowych narzedzi
pozwalajgcych na
zarzqdzanie siecig LAN.

Serwer DNS. Zarzqdzanie
komputerami PC w sieci LAN

staje sie prostsze dzigki translacji
adreséw IP i instalacji mnemonikéw.

Serwer DHCP. Automatycznie
konfiguruje adresy IP komputeréw PC

oraz telefonéw IP. Funkcje routingu
dajg dostep do sieci WAN.



Spraw, aby Twoi klienci czuli sie komfortowo
A oni odwdzieczq Ci sie tym
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Alcatel OmniPCX Office Inna przystawka pozwala na szybkie

potrafi wszystko. i proste zwiekszenie ilosci urzqdzen
podtgczonych do systemu,

Alcatel OmniPCX Office jest bez rozbudowy okablowania.

ekspertem od funkcji telefonicznych.
Kiedy jestes w ruchu.

Funkcje, funkcje. System jest Jednym z najwigkszych pluséw Alcatel
wyposazony w wiele funkgji, np. OmniPCX Office jest nowa gama
wywolywanie poprzez nazwe, terminali bezprzewodowych DECT.
filtrowanie potgczen, osobistego Obejmuje ona trzy nowe modele,
asystenta, ktéry wita klientéw dzieki ktérym mozesz szybko
i dystrybuuje informacje. Doskonale korzystaé z wielu funkgji.
sprawdza sie w pracy zespotowe;:
nadzoruje grupy oraz wspédtpraco- Nowe terminale DECT sq wyposazone
wnikéw. Redukuije koszty dzigki w DriveKey™ (nowy klawisz
automatycznemu wyborowi najtaiisze]  nawigacyjny pozwalajqcy na szybki
trasy potqgczenia. dostep do wiekszosci funkcji), duzy
wyéwietlacz, wbudowany gtosnik,
Szybki Reflex. System oferuje standardowe ztqgcze do podtqczenia
szerokg game terminali. Duzy wybér stuchawki nagtownej oraz tadowarke
aparatéw serii Alcatel Reflexes z modutem gtodnoméwigeym (,wolne
zadowoli kazdego uzytkownika; rece”). Model z wyzsze| pétki jest
podtqczajqc IP enabler uzyskuje sie wyposazony w alarm wibracyjny oraz

IP Reflexes. podséwietlang klawiature i wyswietlacz.



Integracja komputer-telefon (CTI).
Dzieki serii aplikacji PIMphony mozesz
przeksztatcié swéj komputer PC

w telefon. PIMphony Basic zapewnia
funkcjonalnoé¢ telefonu w komputerze
PC oraz prowadszi rejestr potgczen.
PIMphony Pro pracuje

w tandemie ze standardowymi
aplikacjami, jak Microsoft Outlook,
oferujqc dodatkowo zarzgdzanie
kontaktami i wizualizacje wiadomosci
poczty gtosowej, co pozwala na
zarzgdzanie skrzynkg gtosowq za
pomocqg PC. PIMphony Team wspiera
prace grupowq, zarzqdzanie wieloma
potgczeniami, kierowanie ruchem

w grupie i nadzorowanie potgczen
kolegow.

Alcatel OmniPCX Office potrafi
wszystko.

Ergonomiczny i intuicyjny. Nie musisz
sie adaptowaé do Alcatel OmniPCX
Office, to system przystosowuije sie do
Ciebie. Dzieki ikonom zmieniajgcym
ksztatty w zaleznoéci od sytuacji oraz
z wy$wietlaczem na PC praca staje sie
tatwiejsza.

Zawsze bqgdz w kontakcie.

DECT. Stanh sie mobilny dzigki DECT.
Nawet gdy nie siedzisz za biurkiem
nadal jeste$ w kontakcie. Mozesz
odbieraé potgczenia — nie musisz
oddzwaniaé. Jest to nie tylko bardziej
produktywne, ale réwniez taisze.

Poczta gtosowa. Kiedy nie jeste$
osiggalny, poczta gtosowa przyjmuije
potgczenia. Zintegrowana w systemie
i prosta w uzyciu oferuje innowacyjne
funkcje: mozesz przej$é bezpoérednio
do wiadomoéci, ktérg chcesz
sprawdzi¢, mozesz nagrywaé swoje
rozmowy. Poczta gltosowa jest
waznym elementem systemu. Miesci
20 minut nagrania z mozliwosciq
rozbudowy do 200 godzin.

Osobisty asystent. Moze zaoferowad
dzwonigcym do Ciebie osobom pigé
opcji: telefon odbierze sekretarka,
potqczysz sie z telefonem komérko-
wym, numerem zewnetrznym,
operatorem lub pocztg gtosowq.

Konwergencja.

Unified Messaging. W Alcatel
OmniPCX Office wszystko jest
konwergentne, tqcznie z aplikacjomi:
wszystkie Twoje wiadomosci — poczta
gtosowa, e-mail, nawet faksy
przechodzq przez te samq skrzynke.

Integracja komputer-telefon.
Alcatel OmniPCX Office jest otwarty
na specyficzne aplikacje, na przyktad,
call center, jezeli go potrzebujesz —
poniewaz system posiada standar-
dowy inferfejs CTI (CSTA i TAPI)

Voice over IP (VoIP). Jest czesciq
Alcatel OmniPCX Office. Jego zaletq
jest oszczedno$é — ma tylko jedno
gniazdko: dla telefonii oraz danych.
Maksymalnie wykorzystuje pasmo
poprzez uzywanie te| samej
infrastruktury do transmisji gtosu

i danych. Dzieki zdalnym
terminalom IP lub komputerom PC
biura lokalne i pracownicy mobilni
ofrzymujq ten sam poziom ustug, co
osoby pracujgce w gtéwnej siedzibie
firmy.



Alcatel OmniPCX Office

Narzedzie, ktére
potrafi wszystko.

Alcatel OmniPCX Office nazywamy
pomostem do $wiata e-komunikacji,
ktéry potrafi wszystko.

Internet, dane, gtos.

Ma wszystko, co niezbedne do
zarzgdzania informacjami i do
prowadzenia biznesu. Pracuje na
infrastrukturze pakietowych

ey komutowanych e-sieci.

Alcatel OmniPCX Office zarzqdza
transmisjq danych i gtosu. Oferuje
bogaty pakiet aplikacji, wtgczajgc
ustugi internetowe,

e-mail, zarzqgdzanie potgczeniami,
mobilno$é oraz CTI.

Vo100
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Wszystko w jednym urzgdzeniu.

Alcatel OmniPCX Office zawiera
serwer ze skonfigurowanymi
aplikacjomi. Jedno urzgdzenie
posiada wszystko, czego
potrzebujesz: router, firewall,
serwer e-mail, serwer CTl oraz
serwer telefoniczny. Dlatego
nazywamy go pomostem do
$wiata e-komunikacji.

Jest tatwy w obstudze i utrzymaniu.
Nie trzeba by¢ specjalistq, aby umieé
sie nim postugiwaé. Wptywa na
zmniejszenie kosztéw. Jest takze tatwy
do zainstalowania i posiada konfigu-
rowane aplikacje i predefiniowane
profile.



Niezastgpione narzedzie.
Otwarta architektura.

Alcatel OmniPCX Office jest oparty
na standardach przemystowych:
Linux, protokoty internetowe,
protokoty CTI. Alcatel wybrat system
Linux, poniewaz jest to jeden

z najlepszych systemdéw operacyjnych
w $wiecie Internetu oraz ze wzgledu
na jego niezawodno$é. Dzigki temu
Alcatel OmniPCX Office spetnia
wszystkie potrzeby i tatwo moze sie
adaptowaé do istniejgcego otoczenia.

niezastgpione narzedzie

Latwosé obstugi
i elastycznosé.

Alcatel OmniPCX Office ewoluuje
wraz z rozwojem przedsigbiorstwa.
Umozliwia dostep do nowych funkgiji
za pomocgq klawiszy kontekstowych,
rozbudowe pojemnosci dzieki \
szerokie] gamie kart, rozbudowe
poprzez zwykte dotozenie jednego
lub dwdch modutéw.

W rezultacie otrzymujesz rozwigzanie \
dostosowane do konkretnej

dziatalnosci, a ptacisz doktadnie

za to, czego potrzebujesz. o

Alcatel OmniPCX Office wspomaga
Twojq firme.




CX Office

Potezna & modularna architektura

Alcatel OmniPCX Office jest potezng platformq e-komunikacyjng pozwalajgcg matym i srednim firmom
na korzystanie z Internetu, poczty elektronicznej, LAN i zaawansowanych ustug telefonicznych.
Alcatel OmniPCX Office, modutowe rozwigzanie typu ,,wszystko-w-jednym-pudetku”, jest proste w instalacji

E-komunikacja:
Internet, glos oraz dane

Alcatel OmniPCX Office integruje Internet,
gtos i dane w jednym systemie. Poniewaz
pracuje w dowolnej technologii sieciowe;,
moze by¢ wykorzystany bez wzgledu na
istniejgcq w przedsiebiorstwie infrastrukture
sieciowq :

* ISDN TO/T1/T2

* PSTN

* ADSL

* Frame Relay, IPVPN

* Sie¢ prywatna QSIG/ISVPN

i utrzymaniu, efektywne kosztowo i tatwe do rozbudowy w miare wzrostu firmy.

Urzqdzenie ,wszystko w jednym”

Alcatel OmniPCX Office jest platformq —
serwerem z wstepnie

skonfigurowanymi aplikacjami.

Integruje wiele funkcji

w pojedynczym urzqdzeniu:

router, firewall,

serwer proxy/cache

call server

serwer e-mail
serwer DHCP
serwer DNS
serwer CTI

* LAN

W rezultacie Alcatel OmniPCX Office jest
bardzo oszczedny. Uzywa pojedynicze]
infrastuktury dla obstugi gtosu i danych,
pozwalajgc na wspdtdzielony, bezpieczny

dostep do Internetu. Jest jednoczeénie tatwy
w zarzqdzaniu, dzigki petnej integraciji
aplikacji w jgdrze systemu.

Standardowe protokoty

Alcatel jest pierwszym producentem

z branzy, ktéry zaadaptowat w swoich
rozwigzaniach system Linux. Niezawodny,
potezny i stabilny system operacyjny,
kompatybilny z wieloma aplikacjami,

a zwtaszcza z ustugami internetowymi
(posiada zintegrowane gtéwne protokoty
internetowe). Poniewaz Alcatel OmniPCX
Office oparty jest na standardowych
protokotach CSTA, TAPI oraz IP, istnieje
mozliwo$¢ jego integracji z szerokqg gamg
aplikacji oferowanych przez Alcatel i jego
partneréw.



Modularnosé i skalowalnosé Karty

Alcatel OmniPCX Office oferuje wysoki Procesor gtéwny

stopien skalowalnoéci: 6 do System operacyjny: LINUX

236 uzytkownikéw. Standardowa jednostka sterujgca — CPU: aplikacje gtosowe i LAN

Alcatel OmniPCX Office dostepny jest Rozszerzona jednostka sterujgca CPUe: dostep do Internetu, aplikacje gtosowe i LAN
w trzech réznych modutach, z ktérych kazdy Naktadki na CPU: AFU, XMem lub HDD, HSL

z fatwosciq moze zostaé zamontowany MEX - karta rozbudowy: dotgczenie dodatkowych modutéw

w 19 calowej obudowie.

Alcatel OmniPCX Office Rack]1 PI"OCGSOFY aplikGCYine
mm m 3 VolP Co-processing Unit (CoCPU): z naktadkami VolP — 4/8/16 kanatéw DSP

i m—- [re— e Internet Co-processing Unit (CoCPU@): ustugi LAN i Internet : proxy, cache, e-mail,
VPN oraz naktadka WAN do podtgczenia zewnetrznego modemu DSL
Alcatel OmniPCX Office Rack?2 |
A, ub zewnetrznego routera.

m' e j Naktadka: SLANX4 — switch do tgczenia jednostek sterujgcych
e L LLily - Karty interfejséw
Alcatel OmniPCX Office Rack3 Terminale

) = ) r Interfejsy cyfrowe UAI 4, 8, 16
P — e Interfejsy analogowe SLI 4, 8, 16
Seer e PR Sees
s Plyty BRA (TO) 2, 4, 8
— il L IAE Plyty PRA (T1, T2) 1

Analogowe (1) 2,4
Ptyty mieszane TO/UA/SL 2/4/4, 4/4/8, 4/8/4, 0/4/4, 0/4/8, 0/8/4

Alcatel OmniPCX Office pozwala na
zestawienie dowolnej konfiguraciji

z dowolnymi ustugami, dzigki modutowej
Ethernet LANswitch LanX 8,16 10/100 BT auto-sense, niezarzqdzalny

architekturze sprzetowej i uniwersalnym
(1) Dostepny w wersji 1.1

slotom. Dzigki uniwersalnemu

oprogramowaniu, Alcatel OmniPCX Office System Maksymalne pojemnosci systemu
moze by(’: tatwo rozbudowngny poprzez Rack 1/ Rack 2 / Rack 3 3 sloty / 6 slotéw / 9 slotéw
dodawanie kolejnych obudéw, plyt Rack 1 66/440/400 mm
interfejséw oraz aparatéw. Rack 2 110/440/400 mm
Rack 3 154/440/400 mm
I K | Sl @ Dowolna kombinacja 3 Rack Do 27 slotéw
arta wyposazen
| | Procesory aplikacji CoCPUz czego 1xCoCPU@ 6/system
!7/ | | . Kanaly DSP na CoCPU 96
| ‘% | MultiReflexes Dysk twardy 2
Rack 2 T -
+ | Y — | Pojemno$¢ dysku twardego 6 Gbytes
_-—T/ | 7 | Maksymalna liczba uzytkownikéw 236
Rack 1 Rack Aparaty UA 236
Rozbudowa Rozbudowa ilosci DECT 235
systemu terminali IP Reflexes/ PIMphony IP 200
Aparaty analogowe 196
Aparaty H323 150
Porty komunikacyjne Maksymalne pojemnosci systemu
Wewnetrzne (Reflexes + analog) 200
Multi-Reflexes hubs 18
LANswitch 6 kart LANX16
Linie miejskie analogowe (NDDI-DDI-TieLine) 72
Primary Rate Access 9
Basic Rate Access 12
Linie miejskie IP 120

Linie miejskie (wszystkie maksymalnie) 120




Maqdra i przyjazna telefonia

Serwer telefoniczny Alcatel OmniPCX Office oferuje wysokozaawansowane ustugi komunikacji glosowej

dla pracownikéw, klientéw oraz partneréw firmy. Wéréd licznych oferowanych przez serwer funkcji znajdujq
sie m.in. wbudowana poczta gtosowa, osobisty asystent, automatyczny operator, zintegrowany serwer CTI
oraz zunifikowane wiadomosci - wszystko, co jest potrzebne, aby uczyni¢ telefonie nie tylko inteligentng,

ale réwniez przyjazng.

Whbudowany osobisty asystent

Osobisty asystent pozwala osobom
dzwonigcym do uzytkownikéw aparatéw
Reflexes, ktérzy sq poza biurem, na
wybranie jednej z pieciu opcji potgczenia:
poczte gtosowq, telefon komérkowy,
numer zewnetrzny, numer wewnetrzny
(np. sekretarka) lub operatora.

Ta funkcja,programowana przez
uzytkownika aparatu, jest gotowa

do uzycia zaraz po instalacji sprzetu.

Wbudowana poczta gtosowa

Korzystaj z rozbudowanej poczty gtosowej
o pojemnosci od standardowych 20 minut
do ponad 200 godzin przy opcji z twardym
dyskiem. Poniewaz w $wiecie biznesu
poczta gtosowa uwazana jest za jedng

z wazniejszych ustug, jest ona dostepna
dla kazdego uzytkownika bez wzgledu

na rodzaj uzywanego przez niego aparatu,

— z PIMphony — dla maksymalnego
komfortu i prostoty dostepu.

Zunifikowane wiadomosci

Dzigki PIMphony wszystkie komunikaty sq
gromadzone w pojedynczej skrzynce
pocztowej Microsoft® Outlook™ (lub innej).
Takimi komunikatami mogq by¢ zaréwno
standardowe e-maile, jok i poczta gtosowa
(format *.WAV) oraz faksy (opcja — zalezne
od ISP)

Zaawansowane ustugi na
aparatach Reflexes

Nagrywanie rozméw. Rozmowy mogg
by¢ nagrywane w czasie rzeczywistym.
Nagranie jest przechowywane

w skrzynce poczty gtosowe;.

Podstuch rozméw. Przy wiqczonej
skrzynce poczty gtosowej uzytkownik

moze stuchaé komunikatu nagrywanego

na skrzynke i ewentualnie rozpoczqgé

rozmowe.

Zintegrowany serwer CTI

Dla aplikacji Alcatela lub innych
producentéw, typu call center lub telefonia
PC, Alcatel OmniPCX Office zawiera
wbudowany serwer CTI

(do 25 uzytkownikdw).

Osobisty asystent komunikacyjny —
PIMphony — dostarcza prostego
mechanizmu zarzqdzania rozmowami

z komputera PC — w przypadku pracy
indywidualnej i grupowe;.

Petna mobilnosé

Rozwigzanie Alcatela sprawia, ze pracownicy
sq zawsze osiggalni. W biurze terminale
Alcatel DECT pozwalajg na zachowanie

tego samego poziomu ustug podczas



poruszanie sie, jak w przypadku korzystania
z terminala stacjonarnego.
Gdziekolwiek pracownicy sie znajdujq,
nowy osobisty asystent pozwala na
zaoferowanie rozméwcy jednej
z 5 mozliwosci kierowania potgczenia.
A jezeli w danej chwili jeste$ nieosiggalny,
potgczenie zostanie obstuzone przez

poczte gtosowq.

Szeroka gama telefonéw Reflexes
oraz IP Reflexes

Bez wzgledu na wymagania uzytkownika,
aparaty Reflexes oferujq rozwigzania:

duzy lub maty ruch

tryb ,wolne rece”

mobilny lub stacjonarny

mozliwo$¢ montazu na $cianie

przystawki: analogowa, DECT, SO, V24, IP.

Bez wzgledu na rodzaj sieci, tradycyjnej
lub IR OmniPCX Office oferuje:
taki sam poziom ustug i funkgiji
takg samg game aparatéw
oraz opcje rozbudowy aparatéw Reflexes
do aparatéw IP Reflexes przy uzyciu
przystawki IP Enabler lub wybér z serii
Reflexes (tradycyjne okablowanie).

Mozliwos$é pracy grupowej

Funkcja dyrektor/sekretarka oferuije:
filtrowanie potqczen dyrektora przez
sekretarke
brak filtrowania dla potgczeh prywatnych
nadzdr terminali.

Nadzér nad grupg na komputerze PC
z zainstalowanym PIMphony Team dla
pracownikéw pracujgcych w grupie:
tworzenie grup roboczych przez
uzytkownikéw
informacja o stanie kazdego aparatu
w grupie (zajety, wolny, dzwoni,
przekierowanie, itd.).

Okno asystenta PC z PIMphony Team
obstugujqcej duzy ruch (np. sekretariat)
oferuje:
liste preferowanych rozméwcéw
w zaleznoéci od identyfikacji rozméwey
liste pracownikdw, ich status (zajety,
wolny, dzwoni, przekierowanie, itd.)
alarmy przy przekroczonych progach
czasu oczekiwania
statystyki.

Administrator moze utworzy¢ réwniez grupe
uzytkownikéw dostepnych pod jednym
numerem:
monitorowanie: status kazdego aparatu
w grupie
przechwytywanie: kazdy moze przejqé
potqczenie w ramach grupy
poszukiwanie wolnego abonenta:
rozmowy przychodzqce sq kierowane
w sposéb sekwencyjny (wedtug ustalonej
sekwenciji), cyklicznie (pierwszy wolny
po ostatnim odebraniu) lub réwnolegle
(wszystkie wolne terminale w grupie).
rozgtaszanie: wystanie komunikatu
gtosowego do cztonkéw grupy
odtwarzane na gtosniku terminala
mozliwo$¢ wyijscia z grupy poszukiwawczej
zawiadomienie o nieodebranym

potgczeniu.

Powitanie systemowe

Powitanie klientéw odzwierciedla
profesjonalizm firmy. Serwer telefoniczny
oferuje rézne mozliwoéci powitania
dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa:
powitania indywidualne, grupowe
lub centralne dla catej firmy
do 8 wiadomosci powitalnych
zalezne od czasu (przerwy na obiad,
godziny pracy) lub przy zajetosci
automatyczna detekcja faksu.

Muzyka/wiadomosé na oczekiwaniu.
System oferuje muzyke i/lub wiadomo$é
kiedy potgczenie jest zawieszone.

Automatyczny operator

Pozwala na profesjonalne powitanie
klientéw 24 godziny na dobe. Pomaga
telefonistce w godzinach duzego natezenia
ruchu, automatycznie tqczqe rozmdéwee z
wiasciwg osobq. Pozwala réwniez na
dystrybucje informacji o promocjach,
ofercie, etc.

Pojemnosci

Alcatel OmniPCX Office

Terminale

Aparaty Reflexes + analogowe 236
Aparaty Reflexes 236
Mobilne terminale Reflexes 236

(DECT) + przystawki DECT

Aparaty analogowe 196
Uzytkownicy VolP (IP Reflexes + IP PIMphony) 200
Klient H323 150
Klienci PIMphony ze zintegrowanym serwerem CTI 25

(208 z zewngtrznym serwerem)

Moduty z klawiszami (max 2 na port) 136

Przystawki SO, V24, analogowe 48
Przystawki taryfikacyjne V24 1
199 (60)

Stacje bazowe IBS,

Lokalne zasilanie (zdalne zasilanie)

Serwer telefoniczny

od 2 do 4 (od 6 z CPUe)

Pojemno$¢ poczty gtosowe| 20 min
(z XMEM64 80 min , z dyskiem twardym do 200 godzin)

Powitania - 4, z CPUe - 8

Porty poczty gtosowej z CPU

Jezyki od 2 do 4
Whpisy w ksigzce telefonicznej 3 000
Numery skrécone 2 200
Systemowa muzyka na oczekiwaniu 16 sec
Dodatkowa muzyka na oczekiwaniu do 2 min
(z dyskiem twardym) (do 10 min)

Pozycje w tabeli ARS 500
do 1 000 biletéw
do 30 000 biletéw

Rekordy taryfikacyjne
Rekordy NMC z dyskiem twardym

Grupy 50
(przechwytujgce do 32
/rozgtoszeniowe abonentéw

/poszukiwawcze) w kazdej grupie

Grupa operatorska 8 z maksymalnie

8 operatorami w kazdej grupie

Konferencja 3 réwnoczesne konferencie




Prosty i wydajny dostep do Internetu

Alcatel OmniPCX Office jest platformq e-komunikacji integrujacg w jednym systemie wszystko,

co jest potrzebne matym i srednim przedsiebiorstwom do zapewnienia wymiany informaciji - Internet,
telefonie i transfer danych. Alcatel OmniPCX Office oferuje wszystkie elementy niezbedne do
profesjonalnego wykorzystania i uzytkowania Internetu - szybko$é, bezpieczenstwo, kontrole kosztéw oraz

wydajnosé.

Upraszcza dostep
do Internetu

Alcatel OmniPCX Office czyni Internet
prostszym, integrujgc w jednym systemie
wszystkie czynniki niezbedne

do jego profesjonalnego wykorzystania.
Oferuje szybko$¢, bezpieczenstwo,
wydajno$¢ i kontrole kosztéw.
Zastosowana w OmniPCX Office
koncepcja ,wszystko-w-jednym-pudetku”
pozwala uzytkownikowi czerpaé

korzysci z bezpiecznego,
wspdtdzielonego dostepu do Internetu
w sieci LAN, zintegrowanego,
certyfikowanego firewalla, serwera
proxy/cache, serwera e-mail,

VPN oraz obstugi gtéwnych

protokotéw i standardéw

infernetowych.
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Wydajnosé

Alcatel OmniPCX Office oferuje pojedyniczy,
wspétdzielony dostep do Internetu w sieci
LAN o przepustowosci do 2 Mb/s.
Whbudowany serwer cache usprawnia

dostep do Internetu i obniza czas dostepu do
informacji, gdy jest ona juz przechowywana
przez serwer cache na lokalnym dysku.

Bezpieczenstwo i kontrola
Alcatel OmniPCX Office posiada

- wbudowane oprogramowanie
firewall, ktére zostato nagrodzone

i certyfikowane przez West Coast
Labs Checkmark. Certyfikacja oparta jest na
rygorystycznych testach i jest dowodem
osiggniecia wtasciwego standardu
bezpieczenstwa. OmniPCX Office oferuje
réwniez dodatkowe mechanizmy

| o

zapewniajqcy kontrole dostepu i filtrowanie
stron WEB oraz udostepnianie Internetu
pracownikom w zalezno$ci

od zdefiniowanych zakreséw czasowych.

€-komunikacja

Alcatel OmniPCX Office podwyzsza
zdolnosci komunikacyjne firmy oferujqc
zintegrowany serwer pocztowy, ktéry
pozwala uzytkownikom na wysytanie

i odbieranie wewnetrznej i zewnetrznej
poczly elektroniczne.

OmniPCX Office oferuje duzq swobode
w wyborze architektury e-mailowej. Moze
by¢ serwerem pocztowym lub bramkg
pocztowq dla istniejgcego w sieci LAN
serwera pocztowego. Mozliwa jest
integracja z pocztq gtosowq.




Wirtualne sieci prywatne

OmniPCX Office zapewnia bezpieczny
dostep zdalny oparty na PPTP oraz IPSec

— standardowych protokotach VPN.
Pracownicy zdalni lub oddziaty firmy mogq
by¢ bezpiecznie i tanio potgczone przy
wykorzystaniu Internetu.

Prostota

Rozwigzanie internetowe Alcatel OmniPCX
Office nie wymaga zadnego dodatkowego
oprogramowania oprécz tego, ktére zostato
dostarczone razem z systemem. Wszystkie
komponenty sq preinstalowane, a ich
aktywacja polega na wprowadzeniu
odpowiedniego klucza software'owego.
OmniPCX Office jest tatwy w instalacji

i zarzqdzaniu dzieki pojedynczej, opartej
na sieci platformie administracyjnej,
zawierajqcej wszystkie narzedzia niezbedne
do pracy z systemem. Wigkszo$é kompo-
nentéw zostata wstepnie skonfigurowana,
dzieki czemu nawet uzytkownicy nie bedqcy
specjalistami mogq przygotowaé system

do pracy.

Ciggtos¢ inwestycji

Alcatel OmniPCX Office zostat
zaprojektowany z mys$lg o matych i $rednich
przedsigbiorstwach. Dzieki fabrycznie
zainstalowanemu oprogramowaniu

i przyjaznej dla uzytkownika platformie
administracyjnej maksymalnie udato sie
skréci¢ czas instalacji. Na przyktad system
automatycznie wykonuje testy potgczenia
po zakonczeniu konfiguracji dostepu do
Internetu. OmniPCX Office eliminuje
potrzebe dokonywania inwestycji

w dodatkowe, zewnetrzne komponenty
sieciowe i internetowe, takie jak firewall
czy serwer proxy/cache. Obniza koszty
komunikowania sie w firmie, dzieki
pojedynczemu dostepowi do Internetu

dla wielu uzytkownikéw, wspétdzieleniu
zasobéw WAN, zarzqdzaniu potgczeniami
i alokacji przepustowosci, optymalizacii
przeptywu poczty elektronicznej

i dostarczaniu szczegdtowych statystyk
wykorzystania Internetu.

Specyfikacje techniczne

Dostep do Internetu

Interfejs LAN Ethernet IEEE 802.3, 10/100BaseT RJ45

Interfejsy WAN 1 lub 2 kanaty B ISDN
ADSL z zewnetrznym modemem - Ethernet
Leased Line z zewnetrznym routerem - Ethernet
Potgczenie Na zyczenie/state/z oddzwonieniem

Obstuga statycznych i dynamicznych adreséw IP

Protokoty potgczenia

PPP/MPPP/PPPoE

Przepustowosé

Bezpieczenstwo

Autoryzacja

Statyczne 64 lub 128 kbps na ISDN
Przepustowo$é na zyczenie od 64 do 128 kbps
na ISDN

Do 2 Mbps na ADSL lub tqcza dzierzawione

Protokoty PAP/CHAP

Whbudowany firewall certyfikowany przez Checkmark

Kontrola dostepu

Wbudowany serwer Proxy

Filtrowanie pakietéw IP
Network Address Translation (NAT)

Ograniczenie dostepu uzytkownikéw

Kontrola dostepu do sieci
Listy filtréw URL

Ograniczenia dostepu

Ograniczenie: dni tygodnia i czasowe

Monitorowanie dostepu

Email

Serwer e-mail

Informacja w logach i statystyki wg uzytkownika
i adreséw URL

POP3/SMTP/ESMTP

POP3 caching/serwer SMTP /obstuga SMTP relay

Bramka dla serwera e-mail

Klient e-mail

Dowolne oprogramowanie zgodne z POP3/SMTP

Funkcje e-mail

Okresowa synchronizacja serwera
Aliasy

Automatyczna odpowiedz
Przekierowywanie e-maili

Listy mailingowe

Multidrop POP3

Obstuga kilku domen

Zunifikowane wiadomosci

e-mail/poczta gtosowa/fax*

Virtual Private Network (oparty na Internecie dostep zdalny)

Pracownik zdalny/sieciowanie kilku lokalizacji

Protokét PPTP
Autoryzacja MS-CHAP V2
Szyfrowanie Microsoft® Point-to-Point 40 do 128

Protokét IETF IPSec/IKE
Autoryzacja HMAC-SHA & HMAC-MD5
Szyfrowanie 3DES 168bits

* Dostawca internetowych usfug faksowych



Zintegrowane rozwiqgzanie LAN

W czasach kiedy sieci LAN stanowiq podstawe wymiany informaciji, pracy grupowej, Internetu i VolP,
zintegrowane w Alcatel OmniPCX switche LAN stanowiq idealny wybér dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Zastosowana w tym urzqdzeniuv technologia Fast Ethernet gwattownie podnosi wydajnosé sieci LAN,

pozwalajgc tym samym na transfer duzych plikéw oraz bezproblemowy dostep do firmowych baz danych
i aplikacji multimedialnych.
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Wydajnosé Prostota Uniwersalne rozwigzanie
Zintegrowana w Alcatel OmniPCX Office Switch LAN zostat zaprojektowany do Uzytkownicy sieci LAN odnoszq znaczne
ptyta switcha LAN obstuguje Fast Ethernet. instalacji typu ,plug-and-play”. Wszystkie korzysci z wbudowanych w OmniPCX Office
Z przepustowosciq do 100 Mbps na kazdym  porty potrafiq rozpoznaé predko$é, z jakq aplikacji, takich jak bezpieczny,
porcie, pozwala na bezproblemowy transfer powinny pracowaé (10 do 100 Mbps), wspdtdzielony dostep do Internetu,
duzych plikéw, dostep do baz danych co pozwala na automatyczng konfiguracje zintegrowany serwer pocztowy czy serwer
i aplikacji multimedialnych. kazdego podtgczonego urzgdzenia. CTI. Pracownicy mobilni mogq uzyskiwaé

plikacj y go podtqczonego urzq y 9q uzy

Serwer DHCP OmniPCX Office umozliwia dostep do sieci LAN z kazdej lokalizacji,

Skalowalnosé dynamiczng i automatyczng alokacje wykorzystujgc bezpieczne potgczenie VPN,
Switch ma budowe modularng. Oferuje adreséw IP w urzqdzeniach podtqgczonych
efektywne kosztowo rozwigzanie skalowalne do LAN, co umozliwia szybkq rozbudowe Alcatel OmniPCX Office to zintegrowane
od 8 do 84 portéw. Whudowany w plyte sieci LAN przez niezaawansowanych rozwigzanie fqczqce sie¢ LAN z Internetem,
LAN port uplink pozwala na dalszq uzytkownikéw. obstugujqce potgczenia do sieci WAN od
rozbudowe sieci poprzez wykorzystanie ISDN 64 Kbps zaczynajqc na ADSL 2 Mbps,
kolejnych switchy lub hubow. Alcatel OmniPCX Office to Internet, a na liniach dzierzawionych konczqgc.

ustugi gtosowe i transfer danych
Jwszystko-w-jednym-pudetku"

(18]



Infrastruktura LAN

W OmniPCX Office mozemy mieé do 6 kart
switcha LAN. Karta jest zasilana przez
OmniPCX Office wtqczajgc w to UPS.

Karty switcha Alcatel OmniPCX LAN
posiadajg modularno$é 8 lub 16 portéw
— obie zapewniajgce ten sam poziom ustug.
Kazdy port obstuguje przepustowosé 100
Mb/s lub 10 BT z ustugq ,autosensing”:
wykrywajqcq predko$é dotgczonego
urzqdzenia 10 BT lub 100 BT.
Optymalizacja pasma jest zatatwiona
poprzez mechanizm ,store and forward”
(usuwanie nieprawidtowych pakietéw

w LAN) oraz kontrole przeptywu
(informacja do nadawcy o przepetnieniu
bufora odbiorczego).

Specyfikacja LAN X8/LAN X16

8 lub 16 portéw Ethernet

Porty autosense 10 BaseT/100 BaseTX
RJ-45

802.3u Fast Ethernet 100 BaseTX
802.3x - kontrola przeptywu

Konfiguracja urzgdzen IP

Serwer DHCP

Alcatel OmniPCX Office posiada
wbudowany serwer DHCP, ktéry
automatycznie i dynamicznie przypisuje
adresy IP w sieci LAN. Pozwala to na tatwg
instalacje nowych urzqdzen IP w sieci LAN
bez potrzeby jakiejkolwiek ich recznej

konfiguraciji.

LAN i Internet

Ustugi routingu i firewall

Zintegrowane w Alcatel OmniPCX Office
ustugi routingu umozliwiajg uzytkownikom
w sieci LAN bardzo szybki dostep do
Internetu. Wbudowany firewall posiadajqcy
odpowiednie certyfikaty, ochrania sie¢ LAN
przed wtamaniami z Internetu.

Aplikacje

Uzytkownicy sieci LAN odnoszq korzysci
réwniez z wielu innych funkcji internetowych
zapewnianych przez OmniPCX Office:
DNS, proxy, caching, serwer pocztowy

i VPN.

Podtqgczenie do Internetu

Alcatel OmniPCX Office obstuguije szerokq
game technologii pozwalajgcych na
potqczenie sieci LAN z Internetem,

sq to m.in. ISDN (od 64 Kbps do

128 Kbps), ADSL (do 2Mbps), czy tez

linie dzierzawione.




Przesytanie gtosu przez sie¢ IP

Przedsiebiorstwa mogq ograniczy¢ wysokie koszty rozméw pomiedzy réznymi lokalizacjami na swiecie

°s o

przesytajgc gtos przez istniejgcq sie¢ IP. Mogqg uprosci¢ infrastrukture okablowania wewngqtrz
swoich siedzib przez przylqczanie telefonéw do tych samych kabli co komputery PC.

Mogg dostarczaé pracownikom staty zestaw funkcji telefonicznych bez wzgledu na ich
lokalizacje - siedziba gtéwna, filie i oddzialy, pracownicy domowi i mobilni - integrujqc

swoj serwer telefoniczny z istniejqcq siecig IP.

Przesytanie glosu przez sieé IP

Alcatel OmniPCX Office jest serwerem,
a doktadniej platformq serwerowq,

co oznacza, ze oprogramowanie zostato
fabrycznie wgrane i wstepnie
skonfigurowane. Pozwala to na tatwg
instalacje, utrzymanie oraz petng
niezawodno$é pracy.

Oferia Alcatel OmniPCX Office

System pozwala na podtgczenie do
200 abonentéw IP. bez koniecznosci

uzywania dodatkowego sprzetu.

Alcatel OmniPCX Office integruje w sobie
serwer telefoniczny i media gateway.

(20]

Nizsze koszty

Z Alcatel OmniPCX Office przedsigbiorstwo
moze zredukowaé optaty za rozmowy
zamiejscowe pomiedzy oddziatami, filiami
i pracownikami mobilnymi wykorzystujgc
technologie integrujqce telefonie

w sieciach WAN.

Proste zmiany telefonéw IP

Dzieki serwerowi DHCP Alcatel OmniPCX
Office przeniesienie lub dodanie telefonu IP
moze by¢ wykonane w ciggu kilku sekund,
bez koniecznosci interwencji administratora

systemu.

Lepsza komunikacja
z oddziatami, pracownikami
domowymi i mobilnymi

Uzytkownicy w coraz wiekszym stopniu
oczekujq jednolitoéci w korzystaniu

z ustug telefonicznych w siedzibie gtéwnej,
filii, czy u siebie w domu (ta sama ksigzka
telefoniczna, poczta gtosowa, itd.).
Zdalne telefony IP w filiach, zarzqdzane
przez serwer telefoniczny w siedzibie
gtéwnej na terenie catego przedsiebiorstwa
bedq oferowaty doktadnie takie same
funkcije jak terminale stacjonarne.
Implementacja tego rozwigzania zaktada
istnienie fqcza IP pomiedzy lokalizacjami
(linia dzierzawiona, IPVPN, itp.).



Kiedy pracownicy mobilni tqczq sie

z przedsiebiorstwem przez Internet

(np. aby uzyskaé dostep do konkretnych
plikéw), ich komputery PC mogq korzystac ze
wszystkich funkcji telefonicznych oferowanych
przez firmowy call serwer.

Telefonia IP

OmniPCX Office pozwala na podtgczenie
do 200 abonentéw IP

Aparaty IP Reflexes

Seria telefonéw — Advanced, Premium, Easy,
First — wysoki poziom ustug telefonicznych
(np. wybieranie poprzez nazwe, wiadomosci
tekstowe, wieloliniowo$é, nadzér, zestaw
sekretarka/dyrektor, itp.).

* 2 port Ethernet switch (10/100BT)

* kompresja gtosu G711 i G723.1

* Voice Activity Detection (VAD)

* Poziom 3 QOS: TOS i Diffserv

IP PIMphony (soft phone)

Alcatel PIMphony jest oprogramowaniem

typu klient-serwer umozliwiajgcym tatwy

dostep do funkciji telefonicznych OmniPCX

Office z dowolnego komputera PC (patrz

sekcja PIMphony). PIMphony zawiera:

* obstuga protokotéw VolIP, kompresje
G7111G723.1

« Klient PIMphony instalowany na PC

» CTI serwer zintegrowany

w OmniPCX Office
* 3 poziomy ustug: Basic, Pro i Team
* Windows 98, 2000, Millenium, NT4

* mozliwoé¢ korzystania ze stuchawek
Terminale H323

OmniPCX Office obstuguije urzqdzenia
zgodne ze standardem H323 (V1 & V2)
np.PC z Microsoft NetMeeting.

Linie miejskie IP
Alcatel OmniPCX Office oferuje linie miejskie IP - do 120 portéw IP. Ustuga ta jest osiggalna
dla 2 gtéwnych typéw dostepu do sieci WAN.

Dostep do WAN poprzez Alcatel OmniPCX Office

Mechanizmy WAN QOS.

* Nagtéwek TOS/Diffserv, OmniPCX Office nadaje pakietom VOIP najwyzszy priorytet

* Kolejkowanie/ formowanie: OmniPCX Office zarzqdza dwoma kolejkami w buforze
pamieci - kolejka o wysokim priorytecie i niskim priorytecie.

* Kontrola zatoréw: OmniPCX Office uzywa mechanizmu RED w kolejce o niskim priorytecie,
aby poinformowaé nadawce o zmniejszeniu predkosci nadawania.

* VoIP wspétdzieli pasmo z aplikacjami internetowymi OmniPCX Office (e-mail, VPN, efc.).

1' ISDN 2B R1.0 &R1.1

Bezposredni dostep do WAN poprzez router

Telefony IP mogq tqczyé sie z siecig WAN poprzez router bezposrednio potgczony do LAN.

To rozwigzanie jest szczegdlnie przydatne w przypadku duzych, istniejgcych sieci.

* Polityka zarzqdzania ruchem, kolejkowanie, formowanie, kontrola zatoréw sq zarzqdzane
bezposérednio przez router.

Direct Router R1.0&R.1.1 Ethernet

Ethernet

Router lub
modem ADSL

Router lub
modem ADSL

Drogi obejscia i backup

Niezaleznie od metody potqczenia, Alcatel OmniPCX Office oferuje droge obejécia
i mechanizmy backupu poprzez tqcza ISDN:

* Obejscie w przypadku przepetnienia na tgczu VolP

* Backup: w przypadku uszkodzenia tqcza WAN

Kompatybilnosé
* Alcatel OmniPCX Office jest zgodny ze standardem H323 V2 i moze wspétpracowaé
z systemami Alcatel lub innymi obstugujgcymi ten standard.



Telefonia PC z PIMphony

PIMphony dla Alcatel OmniPCX Office jest Osobistym Asystentem Komunikacyjnym tgczgcym dwa
najpowszechniejsze narzedzia biznesowe — komputer PC i telefon oraz dostarczajgcym poteznego,
przyjaznego dla uzytkownika asystenta telefonicznego do zarzqdzania potgczeniami.

PIMphony poprawia interakcje z klientem oraz ustugi, powieksza produktywnosé indywidualng

i grupowq oraz optymalizuje inwestycje przedsiebiorstwa w OmniPCX Office, dodajgc nowy wymiar

do ustug telefonicznych.

sz

Wydajnosé indywidualna

PIMphony podnosi osobistq wydajno$¢
pracownikéw pozwalajgc im na
zaoszczedzenie czasu oraz unikniecie
wybierania btednych numeréw telefonéw
dzieki ustudze: wybér przez nazwe,

Lprzenies i upu$é” numeru telefonu, itd.

Wydajnos¢ grupowa

PIMphony utatwia zarzqdzanie pracq grup
roboczych poprzez informowanie o statusie
telefonu kazdego z cztonkéw w czasie
rzeczywistym. Uniknigcie btedéw transferu
rozméw mozliwe jest dzieki zastosowaniu
ulepszonych okien Asystenta i Nadzorcy

z pakietu PIMphony Team.

# SMITH, FET

3 Voice Mail

Utatwiony dostep do
komunikatéw

PIMphony utatwia dostep do istotnych
informacji przedstawiajqc je w oknie
wiadomosci przychodzqce”. Komunikaty
gtosowe mogq by¢ z tatwosciq obstugiwane
w nowej skrzynce pocztowej (Visual
Mailbox). Jednorodna komunikacja

z Microsoft® Outlook™ pozwala
uzytkownikom na jednoczesny dostep

do komunikatéw gtosowych, e-maili

oraz fakséw.

Rozbudowana komunikacja
z klientem

PIMphony wzbogaca relacje
przedsigbiorstwa z klientami oferujqc

dostep do duzo wigkszych baz danych
kontaktéw niz systemowa ksigzka
telefoniczna. PIMphony moze zostaé
zintegrowany z Microsoft® Outlook™,
GoldMine®, Act!™ oraz Microsoft®
Access™. Funkcja zapisu informacji

o potqgczeniach pozwala

na kontrolowanie przeprowadzonych
i nieodebranych rozméw.

Petny zestaw funkcji
telefonicznych na PC

* Zarzqdzanie rozmowani przychodzgcymi
i wychodzgcymi, zawieszanie potqgczenia,
zarzqdzanie kilkoma potgczeniami
(do 8 linii), klawisze wybierania
bezposredniego, wywotanie poprzez
nazwe, powtérne wybieranie numeru.



Jednorodna komunikacja

* Integracja e-maili, poczty gtosowej oraz
fakséw (w zaleznosci od poziomu ustug
ISP) w jednym oknie Microsoft® Outook™

* Komunikaty gtosowe oznaczone specjalng
ikonq, zarzqdzane jok e-maile z
zatqeznikiem w formacie .WAV

* Taki sam poziom wyswietlanych informaciji:

data i czas, nazwisko nadawcy (jedli
nadawca jest uwzgledniony w bazie
danych kontaktéw) lub numer telefonu

Wybieranie
przez nazwe

Okno nadzoru (BLF)

* Uzytkownik moze zdefiniowaé grupy
nadzoru (grupy robocze lub ustugi)
w przedsiebiorstwie

« Status (dzwoni, przeniesienie,...) dla
kazdej osoby, ktérg uzytkownik umiesci

w grupie roboczej

Otwieranie

Rejestr
karty kontaktéw

rozmow

Okno asystenta

* Do 8 potqczen przychodzqcych,
z alarmami ustawianymi dla czaséw
oczekiwania

* Wyswietlanie listy preferowanych
rozméwcédw dla obecnego abonenta,
lub listy wspétpracownikéw
wywotywanego abonenta

* Jednostopniowy transfer dla wybranych
uzytkownikéw lub cztonkéw grupy

* Statystyka

Nowa wiadomosé
gtosowa

! Alcatel FIMphony

Do 8 jednoczesnych
potgczen

15 programowalnych
klawiszy

Wersja bezptatna

Tablica
potgezen

Dostosowanie
upop-up”

Przetqczenie hold,
transfer, konferencja

2 miesiqce bezptatnego uzywania dowolnej wersji PIMphony — do 25 uzytkownikéw.

Okres prébny liczony od momentu, kiedy pierwszy uzytkownik po raz pierwszy otworzy

swojq darmowq wersje.

PIMphony Basic

PIMphony Pro

PIMphony Team

o

Petny zestaw funkcji telefonicznych o o

Centralny rejestr rozméw o ° e

Integracja z menadzerem kontaktéw o’ o’

Wizualna skrzynka pocztowa o! o'
o3 o3

Jednorodna komunikacja

Funkcje nadzorcze

o!

Asystent

o

" Centralny rejestr rozmdéw dostepny tylko wtedy,
gdy przynajmniej jeden komputer PC w sieci LAN
wyposazony jest w PIMphony Pro lub Team.
Centralny rejestr rozméw wymaga nie
dedykowanego serwera w sieci LAN. Dop&ki
warunki te nie sq spetnione, uzytkownicy bedg
mogli korzysta¢ z lokalnych rejestréw rozméw
(aktywne, jesli oprogramowanie PIMphony jest
uruchomione na komputerze).

? Obstugiwane oprogramowanie zarzqdzajgce
kontaktami:

* Microsoft® Outlook™ 97/98 i 2000

e Act!™ 4.0/2000 - Interact Commerce Corp

* GoldMine® 4.0/5.0 — FrontRange Solutions Corp
* Microsoft® Access™ 97, 2000

* Wraz z Microsoft® Outlook™ 97/98 i 2000
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Integracja z menadzerem
kontaktéw (PIM)

* Automatyczna synchronizacja z bazg
danych menadzera kontaktéw

> ,Pop up” kart kontaktéw

* Wywotanie poprzez nazwe przy uzyciu
bazy danych kontaktéw

* Bezposrednie wybieranie numeru
z karty kontaktu.

° Asystent ,pop-up” dla
spersonalizowanych skryptéw

Scentralizowany log rozméw

* Lista przychodzqcych odebranych
oraz nieodebranych rozméw
razem z identyfikacjq kontaktu,
datq i czasem potqczenia oraz
dtugosciq rozmowy.

Inicjacja rozmowy po dwukrotnym
kliknieciu na numer, a w karcie
kontaktu po jednokrotnym.

Nawet jesli uzytkownika nie ma przy
stanowisku pracy, wszystkie rozmowy
przychodzqce sq rejestrowane
(pakiety PIMphony Pro

lub Team zainstalowane

w sieci).

Dowolny rodzaj aparatu * Przestanie komunikatu do jednego lub

telefonicznego wielu uzytkownikéw wraz z komentarzem

Podstawowq zaletq PIMphony jest jego jesli jest to konieczne

architektura. Poniewaz nie ma * sPop-up” karty kontaktu zwigzanego

bezposredniego potqgczenia pomiedzy z danym komunikatem

aparatem felefonicznym a komputerem (jesli nadawca jest uwzgledniony w bazie

danych kontaktéw)

PC, PIMphony moze by¢ potgczony

z kazdym rodzajem telefonu (DECT,
Reflexes, Analog) lub moze pracowaé
bez zadnego aparatu

(pakiet IP PIMphony).

Wizualna skrzynka poczty
gtosowej
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Wizualna skrzynka oferuje petny
zestaw funkgji:

* Czytanie i usuwanie komunikatéw
* Przejscie do nastepnego/poprze-

dniego komunikatu

r

. -
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Microsoft ® Outlook™ 2000

GoldMine® from FrontRange Solutions Inc.

PIMphony

Actl™ from Interact Commerce Corporation®

IP PIMphony

Alcatel OmniPCX Office System

Wersja 1.0 lub wyzsza

Wersja 1.0 lub wyzsza
Maksymalnie 25 uzytkownikéw witgcznie z normalnymi
uzytkownikami Pimphony (nie IP).

Terminale glosowe:

Telefony Alcatel Reflexes (UA3G)
Telefony bezprzewodowe Alcatel Dect
lub GAP, aparaty analogowe

Nie sg wymagane telefony Alcatel
Terminale PC lub stuchawka PC
(np. stuchawka IP Comfort kit dla IP PIMphony)

PC
Pentium® 266 MHz lub wyzszy

Pentium® Il 300 MHz lub wyzszy

64MB RAM, 40MB wolnego miejsca na dysku, czytnik CD-ROM
VCGA (1024x768 pixels min. jesli uzywany jest tryb Asystenta)
Microsoft® Windows® 98, Millenium, NT® 4.0 Workstation

Service Pack 4 (lub wyzszy) or Microsoft® Windows® 2000 Professional.

Karta sieciowa Ethernet

64MB RAM, 40MB wolnego miejsca na dysku, czytnik CDROM

ze standardowq kartq dzwiekowq kompatybilng z SoundBlaster®

VGA (1024x768 pixels min. jesli uzywany jest tryb Asystenta)

Microsoft® Windows® 98, Millenium, NT® 4.0 Workstation

z Service Pack 4 (lub wyzszy) lub Microsoft® Windows® 2000 professional,
karta sieciowa Ethernet lub modem kompatybilny z V90 Windows®

z petnym duplexem
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Telefony Advanced Reflexes™ tqczqg w sobie
funkcjonalnoé¢ i ergonomie, umozliwiajgc
jednoczesnie wykorzystanie wszystkich zalet
telefonii cyfrowe;.

Funkcjonalnosé. Informacje na temat
telefonu i rozméw mozna wyswietli¢ przy
uzyciu prostych ikon i komunikatéw.
Funkcje telefonu sq dostepne w czasie
rzeczywistym i aktywowane za pomocq
klawiszy wyséwietlacza. Numer mozna
wybraé wprowadzajgc po prostu nazwisko
abonenta. Mozna takze wystaé wiadomo$é
tekstowq, korzystajgc z podrecznej
klawiatury alfabetycznei.

Ergonomia. Telefon Advanced Reflexes™
wyposazony jest w ,nawigator” —,
ergonomiczq stuchawke z przezroczystymi
klawiszami o powigkszonych cyferkach,
umozliwiajqcych tatwg identyfikacje
(wybieranie bezposrednie, korzystanie

z funkdji itp.).

Niezaleznosé. Telefon mozna przenies$é
z jednego biura do drugiego lub pozyczyé
koledze. Nie potrzeba zadnych kabli ani
przewodéw.

Technologia cyfrowa. Telefon Advanced
Reflexes™ umozliwia podtqczenie terminali
komputerowych w celu skorzystania

z obstugiwanych technologii telefonicznych
(CTI") oraz transmisji danych. Mozliwe

jest réwniez podtqczenie faksdw,
automatycznych sekretarek, a takze
urzqdzen ISDNZ (komputery PC z plytq
ISDN, faks G4 itp.).

Dane techniczne

Wymiary: szeroko$é¢ 285 mm
wysoko$é 79,5 mm
gteboko$é 196,5 mm

Masa: 980 g

T CTI: Computer/Telephony Integration
(integracja komputer/telefon)

2 ISDN: Integrated Services Digital Network
(sie¢ cyfrowa z integracijq ustug)

Korzystaij z telefonu z przyjemnoscig

* Korzystanie z ergonomiczej stuchawki
jest prawdziwg przyjemnosciq.

Rozmawiaj wygodnie

* Gtosnik i mikrofon umozliwiajq
wtgczenie sie do rozmowy innych oséb.

* Mozna odtozyé stuchawke i rozmawiaé
za pomocq gtoénika i mikrofonu.

* Aby porozmawiaé z kim$ i nie by¢
styszanym przez dzwonigcego, mozna
na krétko wyciszyé rozmowe.




0d razu do sedna

* Wybieranie numeru za pomocg
nazwiska. Po wprowadzeniu
pierwszych liter nazwiska danej
osoby telefon znajdzie jej
numer w ksigzce telefoni-
cznej firmy i wybierze go.

* Istnieje mozliwoéé
tworzenia osobistych elektro-

nicznych ksigzek telefonicznych
i pozbycia sie papierowych.
* Mozna réwniez wysytaé
wiadomoéci tekstowe — zaréwno
standardowe, jak i osobiste.

Reaguj natychmiast

¢ Telefon Advanced Reflexes™
umozliwia sprawdzenie kto
dzwoni, przed odebraniem
telefonu oraz kontrole
dtugodci i kosztu potgczen
W czasie rzeczywistym.

* W czasie rozmowy na
ekranie wyswietlany jest
automatycznie szereg funkgij,
ktére mozna uruchamiaé za
pomocq umieszczonych ponizej
ekranu klawiszy.
2-wierszowy, 40-znakowy wyéwietlacz * Mozna potqczyé sig bezposrednio z dowolng

5 klawiszy ekranowych osobq, ktérej numer znajduje sie w osobistej
ksigzce telefoniczne;.

Bezposrednia kontrola

* Po nacisnieciu pojedynczego kla-
wisza mozna uzyskaé dostep do
wszystkich najczescie]
stosowanych funkcji (np.
przekaz potgczen, odstuchi-

wanie wiadomodci itp.).

* Klawisze mozna dostoso-
waé do wtasnych potrzeb
poprzez zaprogramowanie
funkgji lub specjalnych danych
(np. klawisze bezposredniego
wybierania, przenoszenie potgczen itp.).

6 zaprogramowanych klawiszy * Wiasne etykiety mozna drukowaé w standar-
18 klawiszy plrogrumowcxlnych dowym formacie A4.
24 ikony (6 trybéw, np. dzwonek, . .~ L., . . ,
zawieszenie polgczenia, wybieranie ifp.) * Istnieje mozliwo$é tatwej obstugi kilku rozméw
jednoczesdnie, takich jak np. odbieranie
drugiego potqczenia, przetqczanie z jednego
rozméwcy na innego, itp.

tatwosé obstugi

* Prosty przewodnik

programowania.

* Przewijanie réznych funkgji
na ekranie za pomocg
tatwego w obstudze

L~nawigatora”.

* Mozliwo$é natychmiasto-
wego sprawdzenia, czy
nadeszly jakie$ wiadomosci
gtosowe lub tekstowe.




NOWOCZESNY |

Aparat telefoniczny Advanced
Reflexes™ zaprojektowano

z my$lg o uzytkownikach indy-
widualnych oraz zespotach
roboczych.

Advanced Reflexes™ to ide-
alny wybér dla oséb, ktére
czesto korzystajq z telefonu.
Dzieki duzemu ekranowi

i mozliwosci prowadzenia
rozméw w trybie gto-
$nomowigcym aparat ten jest
bardzo wygodny w obstudze.

PRIYJAINY

Dla oséb pracujgcych w gru-
pie, np. w dziale sprzedazy,
obstugi posprzedaznej lub

w zespole dyrektor/sekretarka
szczegdlnie przydatna okazuje
sie mozliwo$¢ réwnoczesnej
obstugi kilku linii oraz nadzér
i filtrowanie rozméw. Aparat
telefoniczny Advanced
Reflexes™ idealnie nadaje sie
do pracy zespotowej przyczy-
niajqc sie do przysépieszenia
wymiany informacji.

WYGODNY |

Urzqdzenia korcowe Easy
Reflexes™ to aparaty telefoni-
czne o niewielkich rozmiarach
przystosowane do montazu
nasciennego. tqczq tatwosé
obstugi ze wszystkimi zaletami
techniki cyfrowej.

Wygoda. Na ekranie wyswie-
tlane jest nazwisko i numer
osoby, z ktérq rozmawiasz.
Ekran pomaga tez

w programowaniu aparatu.
tatwo dostepny przycisk

umozliwia regulacje gto$nosci.

PROSTY W OBStUDZE

Technika cyfrowa. Mozliwo$é
podtqgczenia do kompute-
rowych terminali w celu
uzyskania dostepu do wspo-
maganych aplikacji telefoni-
cznych (CTI') oraz transmisji
danych, do fakséw

i automatycznych sekretarek,
urzqdzen ISDN? (np. kompu-
tery osobiste z kartg ISDN,
faksy dziatajgce w systemie
G4).

v

ALCATEL

NIEZBEDNY |

Aparat telefoniczny Premium
Reflexes™ zaprojektowano
z myslq o osobach, ktére
czesto korzystajq z telefonu

i potrzebujq sprawnego
narzedzia komunikaciji.

INNOWACYINY

Zalety posiadania aparatu

z wyéwietlaczem i mozliwosciq
réwnoczesnego korzystania

z kilku linii na pewno doceniq
osoby, ktére pracujg indywi-
dualnie i bardzo intensywnie.

NIEZASTAPIONY | FUNKCJONALNY

tatwosé obstugi aparatu

First Reflexes™ z pewnosciq
zostanie doceniona. Klawisze
funkcyjne i mata lampka
sygnalizujgca odebranie
wiadomosci sq bardzo
przydatne.

Ma niewielkie rozmiary, jest
przystosowany do montazu
nasciennego. |dealny do
montazu, np. w salach konfe-
rencyjnych, korytarzach,
windach, warsztatach,
zaktadach produkcyjnych.

Technika cyfrowa. Mozliwosé
podtqgczenia do komputero-
wych terminali w celu
uzyskania dostepu do
wspomaganych aplikacji
telefonicznych (CTI') oraz
transmisji danych, do fakséw
i automatycznych sekretarek,
urzqdzen ISDN2

(np. komputery osobiste

z kartq ISDN, faksy dziatajqgce
w systemie G4).



Model 20- lub 40-przyciskowy
Maksymalnie 2 moduty®

Zgodnos¢
z interfejsem TAPI4

DECT> Zgodnos¢
z interfejsem TAPI

Rozwijaj swojq firme wraz
z aparatem Reflexes™

* Mozliwo$¢ dodawania funkgji
i przyciskédw bezposredniego
wybierania. Wystarczy jedno
spojrzenie, by sprawdzié, czy
linie telefoniczne kolegéw sq
zajete. Potrzebnq liczbe przy-
ciskédw mozna dostosowaé do
wiasnych potrzeb.

Dzieki mozliwoéci pracy
telefonu jako centralki
telefonicznej oraz mozliwosci
dotgczenia 80 dodatkowych
przyciskéws, operator ma bez-
posredni dostep do wszystkich
numerdw wewnetrznych oraz
informacii o ich biezgecym
stanie (zajety, wolny, etc.).

Telefonowanie z komputera

* Inicjowanie funkgji telefoni-
cznych z komputera, np.
przefqczania miedzy
rozmowami oraz
przekazywania wywotan.

* |dentyfikacja osoby

dzwoniqgcej przed

odebraniem telefonu.

Wszystkie informacije sq

wyswietlane na ekranie

komputera.

Funkcja oddzwaniania do

oséb, ktérych wywotania nie

zostaty odebrane.

Mozliwo$é

zaprogramowania waznych

rozméw na okreslong
godzine.

tatwos¢ przenoszenia

* tatwosé przenoszenia
aparatu miedzy biurami -
aparat mozna zabrad ze
sobq lub pozyczyé koledze.
Do jego podiqgczenia
wystarczy zwykly zasilacz.
Funkcje i zapisane dane
zostajq zachowane, a numer
telefoniczny pozostaje
niezmieniony®.

Wraz z aparatem
dostarczany jest zestaw
przewoddw potrzebnych do
statego potqgczenia aparatu
do komputera osobistego.

Opcie3

Zgodnos¢

z interfejsem TAPI
Asynchroniczny
standard V24

Interfejs SO

Interfejs SO
Zgodnosé¢
z interfejsem TAPI

Wielofunkcyjnosé linii

telefonicznej

* Wysytanie i odbiér danych
za podrednictwem linii
telefonicznej. Mozliwoéé
podtgczenia telefonu do
komputera lub drukarki.

* Zwigkszenie wydajnosci.
Mozliwo$¢ jednoczesnego
prowadzenia rozmdéw
telefonicznych i pracy w
aplikacji wykorzystujqcej
potqczenie z rozmédweqg.

Szybkos¢é linii cyfrowych

* Drzieki zaletom linii ISDN2
pliki mozna nadawad i
odbiera¢ z wigkszq szybko-
$ciq i niezawodnosciq niz
przy wykorzystaniu standar-
dowych tqczy telefonicznych.

Furtka na przysztosé

* Podtqczenie aparatu do
cyfrowych urzqdzen
koncowych, takich jak np.
faks w systemie G4 lub
komputer z kartq ISDN,
umozliwia dwukrotne
zwigkszenie predkosci
fransmisji.

Mozliwo$é telefonowania
wprost z ekranu kompu-
tera.

Zmiany nie sq konieczne
aparat Reflexes™
przystosowuje sie sam

* Telefon mozna podiqczyé
do faksu, automatycznej
sekretarki lub modemu
uzywajqc tylko jednej linii
telefonicznej.

* Mozliwo$é prowadzenia
rozméw telefonicznych
nawet, jeéli na linii
podtqczony jest serwer
lub w trakcie
przyjmowania faksu.

1 CTI: Computer/Telephony Integration
(integracja komputer/telefon)

2 ISDN: Integrated Services Digital Network
(sie¢ cyfrowa z integracjq ustug)

3 Dostepne w zaleznosci od systemu

4 TAPI: Telephony Application Programming Interface
(interfejs programowania aplikacji telefonicznych)

5 DECT: Digital Enhanced Cordless Telecommunications
(zaawansowana cyfrowa fqcznosé bezprzewodowa)

6 Opcja DECT-CTI moze by¢ dostarczona wraz

z telefonem



FIRST EASY PREMIUM ADVANCED
1 x 20 znakéw 1 x 20 znakéw 2 x 40 znakédw z 5 sko-
Wyséwietlacz 1 przycisk 1 przycisk jarzonymi przyciskami
pomocniczy pomocniczy 1 przycisk nawigacyjny
1 przycisk pomocniczy
Identyfikacja osoby wywotujqcej,
data, godzina, czas trwania oraz
koszt rozmowy
Odbiér wiadomosci tekstowych
Dioda LED sygnalizujgca
ofrzymanie wiadomosci
Przyciski programowalne 8 8 12 24
Przyciski state 5 10 7
Diody LED/piktogramy 6 x LED 12 piktograméw 24 piktogramy
skojarzone z przyciskami (6 standw) (6 standw)
llo$¢ linii pojedyncza 2 linie wieloliniowy wieloliniowy
(maks.12 linii*) (maks. 24 linie*)
Gtosnik
System gtosnomoéwiqcey
Wyciszenie
Interkom
Pulpit operatora *
Filtrowanie dyrektor/sekretarka
Obstuga potqgczen grupowych
Indywidualna 10 do 12 pozycji* 10 do 12 pozycji* 10 do 12 pozycji* 30 do 45 pozycji*
Grupowa
Whbudowana klawiatura alfabetyczna
Wybieranie wg nazwiska *!
Wiadomosci tekstowe
Obstuga nieodebranych wywotari ISDN *
Montaz nascienny jako standard jako standard  Zestaw do montaiu nociennego  Zestaw do montaizu nasciennego
Ergonomiczny mikrotelefon standard standard komfortowy komfortowy
Zestaw stuchawkowy
(prosimy sprawdzi¢ na liécie zalecanych zestawdw)
Szerokosé 177 mm 177 mm 246.5 mm 285 mm
Wysoko$é 59 mm 59 mm 86.5 mm 79.5 mm
Gtebokosé 196 mm 196 mm 219.5 mm 196.5 mm
Masa 600 g 630 g 880 g/1090 g 980 g/1190 g
20 lub 40 klawiszy
IP/ CTl / DECT-CTI / V24 -CTI / SO /
Aparat analogowy zewnetrzne* zewnetrzne* mozliwoé¢ integracji  mozliwoé¢ integracii

DECT Reflexes

FAST IP Reflexes

Zintegrowany
(Premium Fast IP)

Integrated
(Advanced DECT)

Zintegrowany
(Advanced Fast IP)

* W zaleznosci od typu systemu i pracy w systemie jedno- lub wieloliniowym



Alcatel

Potrzeba mobilnosci

Mobilnos¢ w komunikaciji stanowi niezmiernie wazny element sukcesu w dzisiejszym swiecie
biznesu. Oznacza wiekszqg wydajnosé personelu: gdziekolwiek pracownicy sie znajdujq, zawsze sqg
osiggalni. Oznacza réwniez wieksze mozliwosci: z zaawansowanqg komunikacjg bezprzewodowq
otrzymujemy wszelkie funkcje przewodowego terminala, a dodatkowo swobode poruszania sie.
Mobilnosé¢ zwieksza takze satysfakcje klienta, ktéry otrzymuje zawsze odpowiedniq ustuge dzieki
temu, ze moze potqczy¢ sie z wlasciwg osobg we wltasciwym czasie.

Uwazamy, ze mobilno$é powinna
stad sie koniecznosciq i dlatego
zaprojektowalidmy

Alcatel Mobile Reflexes™.

Alcatel Mobile Reflexes™ to nowa seria
profesjonalnych terminali DECT*.
Specjalnie zaprojektowana dla
$rodowiska biurowego, oferuje tatwosé
obstugi potqczong z ergonomiqg
zapozyczong od telefonii komérkowe.

Dostep do dodatkowych ustug

w systemach Alcatel, takich jak: wieloli-
niowo$¢é, wywotanie poprzez nazwe itp.
stanowi dodatkowy atut serii Alcatel

Mobile Reflexes™, ktéra oferuje trzy
terminale dostosowane do réznych
potrzeb uzytkownikdw:

Alcatel Mobile 100 Reflexes™.
Zaprojektowany dla pracownikéw,
ktérzy czeé¢ czasu pracy spedzajg
z dala od biurka. Terminal ten
zaspokaja wiekszo$é potrzeb
wspdtczesnego przedsiebiorstwa.
Alcatel Mobile 200 Reflexes™.
Zaprojektowany dla pracownikéw
spedzajqcych wiekszq cze$é czasu
pracy w terenie.

Alcatel Mobile 200 Reflexes™
oferuje kompletny zestaw ustug, takich

ALCATEL|

MOBILE o'

jak alarm wibracyiny,
podséwietlany wyswietlacz

i klawiatura, wbudowany
gtosnik.

Alcatel Mobile 200 Ex
Reflexes™. Iskrobezpieczny
terminal przeznaczony do
uzywania na obszarach
zagrozonych wybuchem.

* DECT: Digital Enhanced Cordless
Telecommunications
(zaawansowana cyfrowa tqcznosé
bezprzewodowa)




Alcatel Mobile Reflexes™ oferujg
wszystkie zalety cyfrowego telefonu
systemowego w obudowie
terminala bezprzewodowego.
Zaprojektowano dodatkowo kilka
dedykowanych funkcji, majagcych
zoptymalizowacé i uproscié
korzystanie z telefonu.

ERGONOMIA | FUNKCJONALNOSC

Wykorzystujgc ulepszenia pochodzgce ze
$wiata telefonii komérkowej, seria
telefonéw Mobile Reflexes™ DECT tqczy
nowoczesny wyglad z funkcjonalnosciq.
Ten rewolucyjny interfejs uzytkownika
obejmuje wyswietlanie informacji za
pomocq tekstu oraz ikon; wyswietla
informacje w réznych obszarach

z wyraznym rozdzieleniem danych;
powiadamianie uzytkownika za pomocqg
"wyskakujgcych” okienek; pomoc
oferowanq poprzez objasnianie
nieznanych ikon oraz rozwijane menu
wyséwietlajgce dostepne opcije.

[atcaTel]

MOBILE I

AEFLLA

DUZY GRAFICZNY WYSWIETLACZ

Wszystkie trzy modele serii Alcatel Mobile
Reflexes™ majq duzy, tatwy do
odczytania ekran, ktéry wyraznie
pokazuije status terminala, pozwala na
ciggte wyswietlanie najczescie]
uzywanych funkgji i upraszcza
zarzgdzanie kilkoma potgczeniami

dzieki rozwijanemu menu.

UNIKALNY DRIVEKEY™

Nawigacja staje sie tatwiejsza dzieki
unikalnemu, prostemu w obstudze
DriveKey™. Korzystanie z tego
pieciofunkcyjnego klawisza pozwala na
wykonanie 95% nawigacji. Na przyktad
za pomocg DriveKey™ mozesz przewijag,
wybieraé pozycje z menu, przeglgdaé
ksigzke telefoniczng. Wszystkie te funkcje,
obstugiwane intuicyjnie, oszczedzajg

twoj czas.

ZINTEGROWANY GtOSNIK

Kazdy model jest wyposazony

w zintegrowany gtosnik i czuty mikrofon
pozwalajgc na prace w trybie

wolne rece”, aby inne osoby w tym
samym pomieszczeniu mogly takze
uczestniczyé w rozmowie.

GNIAZDO StUCHAWKI

Alcatel Mobile Reflexes™ umozliwia
korzystanie ze stuchawki nagtowne;,
ktéra jest niezastgpiona, kiedy
wykonujemy czynno$ci wymagajqce
uzycia obu ragk.

ERGONOMIA | FUNKCJONALNOSC:
PODPOWIEDZI

MOBILE JF

DUZY WYSWIETLACZ GRAFICZNY:
~WYSKAKUJACE”” MENU

UNIKALNY DRIVEKEY™

ZINTEGROWANY GtOSNIK

GNIAZDO StUCHAWKI NAGtOWNEJ



Seria terminali DECT Alcatel Mobile
Reflexes™ posiada petny zakres
tadowarek oraz innych akcesoriéw
zaprojektowanych do uzywania

w réznych warunkach.

_LADOWARKA DLA
KAZDEGO UZYTKOWNIKA

Dostepne sq cztery rézne typy tadowarek
w zaleznosci od potrzeb.

tadowarka standardowa.
Prosta, lekka tadowarka pozwalajgca na
wykonywanie i odbieranie potgczen
w trakcie tadowania.

Podstawowa stacjonarna.
Specjalny uchwyt utrzymuije terminal
w pozycji pionowe| podczas tadowania.

Podwéjna stacjonarna.
Przeznaczona dla uzytkownikéw, ktérzy
czesto korzystajq z telefonu DECT.

Ta tadowarka pozwala na jednoczesne
tadowanie baterii w terminalu oraz
baterii zapasowe|. Podwéjna stacjonarna
tadowarka moze by¢ zainstalowana na
$cianie pojedynczo lub jako modut 6
tadowarek.

Komfortowa stacjonarna.
Wyposazona w gtoénik oraz mikrofon,
daje mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy
w trybie “wolne rece” przy jednoczesnym
tadowaniu baterii.

POKROWCE OCHRONNE

Terminal moze by¢ tadowany nawet
kiedy znajduje sie w ochronnym
pokrowcu. Solidny obrotowy uchwyt na
pasek pozwala na tatwe i szybkie
zaczepianie oraz odczepianie telefonu.

Dostepne sq dwa rodzaje pokrowcéw :

Standardowy. Przeznaczony do
uzywania w warunkach biurowych.
W petni chroni terminal, pozwalajgc
jednoczesnie na korzystanie z klawiatury
oraz DriveKey™ i odczytywanie
wyswietlacza.

Przemystowy. Zaprojektowany do
trudnych warunkéw przemystowych,
gdzie istnieje duze prawdopodobienstwo
upuszczenia telefonu. Tak samo
funkcjonalny, jak pokrowiec
standardowy, jest dodatkowo
wyposazony w filtry chronigce przed
kurzem oraz odporny na wstrzgsy
i uderzenia.

tadowarki

.

Standardowa

Podstawowa stacjonarna

&

Podwdijna stacjonarna

ly

Komfortowa stacjonarna

Pokrowce ochronne

Stuchawki

Exiaress

Proﬁle

Noise-proof



Alcatel OmniPCX Office

Specyfikacje

Pojemnos¢

Rack 1/ Rack 2 / Rack 3

2 slotéw / 5 slotéw / 8 slotéw

Dowolna kombinacja 3 modutéw
Zasilacz z podtrzymaniem

do 24 slotéw
tak

e=server

Wspétdzielony dostep do Internetu
* ISDN

do 128 kbps (2 B)

* Zewnetrzny modem ADSL lub router(l) do 2 Mb/s
Autentykacja PAP/CHAP
Liczba uzytkownikéw Internetu 200

Firewall Filirowanie IP /NAT
Proxy/cache 1.5 Go for web caching
e-mail serwer POP3/SMTP/MIME/ETRN
Liczba skrzynek e-mail 200
Pojemno$¢ serwera e-mail 3.5 Go

VPN PPTP/IPSec

Ustugi oraz infrastruktura LAN
Wbudowany switch LAN

Ethernet 100 BT
Auto-sensing 10/100BT

Porty LAN

do 60 portéw

Ustugi LAN

DHCP/ DNS

Serwis telefoniczny
Poczta gtosowa

od 2 do 8 portéw

Czas zapisu poczty gtosowej

do 200 godzin

Automatyczny operator

2 poziomy/10 pozycji na poziom

Grupy poszukiwawcze

Dystrybucja potgczen

Cykliczna/réwnolegta/sekwencyjna

Wiadomosci powitalne do 8
Music on hold do 10 min
Jezyki do 4
Ksigzka telefoniczna 3000
ARS (Automatic Route Selection) 500 pozycji
Terminale

Abonenci ogétem 250
Abonenci IP 200
Abonenci H323 100

Mobilnosé
Stacje bazowe (IBS)

60 (zdalne zasilanie)
199 (lokalne zasilanie)

Mobile Reflexes 249
Serwer CTI

Whbudowany serwer CTI CSTA
Liczba klientéw PIMphony przy wbudowanym serwerze CTI 25
Monitorowanie CSTA do 208
Sesje CSTA do 28
Porty

Linie miejskie analogowe' (NDDI-DDI-Tie Line) do 72
PRA 30B+D do 9
BRA 2B+D do 12
Linie miejskie IP do 120

" Dostepne w wersji 1.1



_-:u-.u-: 11111 ; 7 WY ecile aTIEACTY et n:.:l.I::L:ll = [ ori]
N N | | |
PPN PENE |[pEeppEEy el ﬂﬂ iy

(LIS BNl s ST I s [t

Iiiii ﬁlﬁz-!-e*: |




* Architekei Swiata Internetu

NV 40 S1DO31IHOWYV

>
-
@]
>
-
m
-

+@TdOM LINYILNI

www.alcatel.pl

© 2001 — Alcatel e-Business Distribution Sp. z 0.0., ul. Marsa 56, 04-242 Warszawa - WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE - Niniejszy dokument nie stanowi umowy. Dostepnoé¢ opisanych funkciji zalezy od sieci publicznej, do ktérej system jest przytqczony.

Alcatel zastrzega sobie prawo do zmiany cech produktéw bez uprzedzenia, w celu dostosowania ich do nowych standardéw lub poprawy funkcjonowania. Wszystkie znaki towarowe pozostajq wtasnosciq podmiotéw do nich uprawnionych.



	Alcatel Omni PCX Office
	Opis systemu
	Architektura
	Serwer telefoniczny
	Dostęp do Internetu
	LAN
	VoIP
	Telefonia PC - Pimphony

	Alcatel OmniDesktop
	Terminale stacjonarne Reflexes TM
	Terminale bezprzewodowe DECT Mobile Reflexes TM

	Specyfikacja techniczna

